ZARZADZENIE NR 69/2021
BURMISTRZA SREMU

z dnia 16 czerwca 2021 r.

w sprawie wprowadzenia procedury obslugi osob ze szczegoInymi
potrzebami w Urzedzie Miejskim w Sremie

Na podstawie art. 4 ust 2 ustawy zdnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062)
w zwigzku zart. 33 ust 3 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 713 oraz poz. 1378) zarzadzam co nastepuje:

§ 1. 1. Urzad Miejski w Sremie, zwany dalej Urzedem zapewnia obstuge
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

2. Procedura okresla zasady postepowania pracownikéw Urzedu
w przypadku kontaktu z osobami o r6znego rodzaju potrzebach.

3. Osobami ze szczegdlnymi potrzebami sg osoby, ktore ze wzgledu
na swoje cechy zewnetrzne lub wewngetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci,
w ktorych si¢ znajduja musza podja¢ dziatania lub zastosowaé dodatkowe
srodki w celu przezwycigzenia bariery, aby uczestniczy¢ w roznych sferach
zycia na zasadach réwno$ci zinnymi osobami, np. dysfunkcje wzroku,
stuchu, ruchu, kobiety w cigzy, osoby z dzie¢mi, osoby starsze i ostabione,
osoby o nietypowym wzroscie.

§ 2. Udogodnienia architektoniczne:

1) Odpowiednio  oznakowane  miejsca  parkingowe dla  osob
niepelnosprawnych zlokalizowane s3 od strony wejscia gltownego
do budynku Urzgdu przy ulicy Plac 20 Pazdziernika 1 oraz przy
ul. Mickiewicza 10

2) Wejscie do budynku Urzedu przy ul. Mickiewicza 10 posiada podjazd
natomiast do budynku przy Placu 20 Pazdziernika 1 od strony podwoérza
zainstalowana jest odpowiednio przystosowana winda, ktéra prowadzi na
wszystkie kondygnacje budynku Ratusza.

3) Winda wyposazona jest w oznaczenia Braille’a oraz komunikaty gltosowe.

4) Od wyjscia z windy na parterze do punktu kontaktowego Zespotu Obstugi
Klienta prowadza wyznaczone $ciezki dojScia.

5) Budynek Urzedu przy Placu 20 Pazdziernika 1 posiada na parterze
oznaczenia dla osob niewidomych.

6) Na parterze budynku Ratusza znajduje si¢ odpowiednio oznaczona toaleta
z przyciskiem alarmowym.
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7) W toalecie znajduje si¢ przewijak dla matek z dzie¢mi.
§ 3. Punkty kontaktowe dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie:

1) Zesp6t Obstugi Klienta — parter pok.nr 01 w budynku przy ul. Plac
20 Pazdziernika 1.

2) Mobilny Urzednik — parter pok.nr 01 w budynku przy wul. Plac
20 Pazdziernika 1.

3) Poko) nr 04— parter budynku przy ul. Plac 20 Pazdziernika 1 —
do kontaktow z pracownikami merytorycznymi.

4) W holu gtéwnym na parterze budynku przy ul. Mickiewicza 10.
§ 4. W punktach kontaktowych zamontowano p¢tle indukcyjne.
§ 5. Etapy obstugi 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami:

1) Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, przybywajace do Urzedu w celu
zatatwienia sprawy przyjmowane sg w punktach kontaktowych, o ktorych
mowa w § 3.

2) Pracownik punktu kontaktowego przeprowadza wstepng rozmowe w celu
ustalenia charakteru zatatwianej sprawy. Jezeli charakter sprawy wymaga
obecnosci merytorycznego pracownika wowczas zostaje powiadomiona
odpowiednia komodrka organizacyjna.

3) Pracownik merytorycznej komorki organizacyjnej jest zobowigzany do
obstuzenia osoby ze szczegdlnymi potrzebami w punktach kontaktowych
Urzedu, o ktérych mowa w § 3 lub na stanowisku pracy zgodnie z sugestig
0soby uprawnione;.

§ 6. Obstuga 0s6b doswiadczajacych trudnosci w komunikowaniu sie:

1) Osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu si¢ moga zatatwic
sprawy w Urzedzie przy pomocy tzw. osoby przybranej, ktérag moze by¢
kazda osoba fizyczna, ktéra ukonczyla 16 lat izostala wybrana przez
osobe uprawniong.

2) Zadaniem osoby przybranej jest pomoc w zatatwieniu spraw w Urzedzie.
Osoba przybrana nie jest zobowigzana do przedstawienia dokumentéw
potwierdzajacych znajomos¢ polskiego jezyka migowego.

3) Z pomocy osoby przybranej osoba uprawniona nie moze skorzystac
w sytuacji, gdy wnioskowane dane sg prawnie chronione ze wzgledu na
ochrone informacji niejawnych, a dostep do nich przysluguje wylacznie
osobie uprawnione;j.

4) Urzad zapewnia dostep do $wiadczenia ustug thumacza:

a) polskiego jezyka migowego PJM,
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b) systemu jezykowo-migowego SIM,

5) Swiadczenie to moze by¢ realizowane réwniez przez pracownika Urzedu
postugujacego si¢ aplikacja elektroniczng thumacza migowego.

6) Swiadczenie jest bezptatne dla osoby uprawnionej, bedacej osoba
niepelnosprawng w rozumieniu ustawy zdnia 27 sierpnia 1997 roku
o rehabilitacji zawodowej 1ispolecznej oraz zatrudnieniu  o0séb
niepetnosprawnych.

7) W celu skorzystania zposrednictwa tlumacza konieczne jest
powiadomienie Urzedu o takiej potrzebie, co najmniej 3 dni robocze przed
planowanym terminem zatatwienia sprawy, z wylaczeniem sytuacji
nagtych.

8) Zgloszenie powinno zawiera¢ nastepujace elementy: imi¢ 1nazwisko
osoby uprawnionej, adres zamieszkania, propozycj¢ terminu, wskazanie
metody komunikowania sig, krotki opis sprawy do zatatwienia w Urzedzie,
adres kontaktu zwrotnego, na ktory zostanie przeslana informacja
z potwierdzeniem spotkania.

9) Zgtoszenia mozna dokona¢ w jednej ze wskazanych form: pisemnie, za
pomoca: e-maila, przy pomocy osoby trzeciej, ze wskazaniem metody
komunikowania si¢ lub telefonicznie.

10) Zgtoszenia o zapewnienie ttumacza mozna takze dokona¢ za pomocg
formularza udostgpnionego na stronie internetowej Urzedu, stanowigcego
zalacznik do niniejszej procedury.

11) Po dokonaniu zgloszenia, uzgodniony zostanie ze zglaszajacym,
dogodny termin realizacji $wiadczenia.

12) Kontakt z Urzedem mozliwy jest za posrednictwem nastgpujacych
srodkow komunikacji:

a) telefonicznie na numer: 612835225 lub 612847147,

b) poczta elektroniczng na adres: urzad@srem.pl lub
mobilnyurzednik@urzad.srem.pl,

c) osobiscie w Urzedzie, poprzez punkty kontaktowe, o ktorych mowa § 3,
d) listownie na adres: 63-100 Srem, ul. Plac 20 Pazdziernika 1,

e) za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawcze;.

§ 7. Obieg realizacji zgtoszenia ustugi thumacza jezyka migowego:

1) Zgtoszenie skladane przez osobe uprawniong, po rejestracji w Zespole
Obstugi Kancelaryjnej 1 Sekretariatu, przekazywane jest do Sekretarza
Gminy, ktéry wskazuje wlasciwg komorke merytoryczng do zatatwienia
ustugi 1 przekazuje zgloszenie Mobilnemu Urzednikowi.
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2) Jezeli tres¢ zgloszenia wskazuje, ze pomoc pracownika Urzedu
postugujacego si¢ jezykiem migowym moze okazac si¢ niewystarczajgca
lub gdy osoba uprawniona nie wyraza zgody na pomoc w komunikowaniu
si¢ przez pracownika Urzedu, Mobilny Urzednik podejmuje dziatania
zmierzajace do zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi zthumaczem
posiadajacym kwalifikacje wnioskowane przez uprawnionego.

3) Urzad — Mobilny Urzednik w przypadku braku mozliwosci realizacji
Swiadczenia we wskazanym lub uzgodnionym z uprawnionym terminie,
zawiadamia wraz z uzasadnieniem osob¢ uprawniong, wskazujac mozliwy
termin realizacji $wiadczenia lub wskazujac na inng forme realizacji
uprawnien.

§ 8. Postanowienia koncowe:

1) Niniejsza Procedura ma zastosowanie rOwniez wobec seniorOw oraz osob
o szczegdlnych potrzebach wynikajacych z posiadanych dysfunkcji
psycho-fizycznych, fizycznych 1 psychicznych organizmu.

2) Niezaleznie od zapisOw niniejszej procedury, kazdy pracownik Urzedu
zobowigzany jest okaza¢ osobie ze szczegdlnymi potrzebami wszelkg
pomoc w szczegodlnosci:

a) stosowac zasady prostego jezyka w korespondencji do klientow,
b) wskazywac¢ wsparcie 1 pomoc w zatatwieniu sprawy,

c) wskazywac¢ utatwienia 1 funkcjonujace rozwigzania.

§ 9. Wykonanie zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Gminy.

§ 10. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2021 r.

Burmistrz Sremu

Adam Lewandowski
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Zalacznik do zarzadzenia
nr 69/2021

Burmistrza Sremu

z dnia 16 czerwca 2021 r.

Zgloszenie uslugi korzystania z thumacza

sktadane przez osoby okreslone w art. 2 ustawy z dnia 19 sierpnia

2011 r. o0jezyku migowym 1iinnych $rodkach komunikowania si¢ (Dz. U.
z 2017 poz. 11824)

1.Imie¢ i nazwisko osoby uprawnionej:

2. Adres zamieszkania (wraz z kodem pocztowym):

3. Telefon kontaktowy lub e-mail do osoby majacej staty lub bezposredni
kontakt z osobg uprawniong tel. e-mail:

4. Niniejsze zgloszenie dotyczy (krotki opis sprawy do zalatwienia
w Urzedzie):

5. Proponowany termin wizyty w Urzedzie (co najmniej 3 dni robocze od dnia
wplywu zgloszenia do Urzedu):

6. Wybrana metoda komunikacji (wlasciwe podkresli¢):
a) thumacz polskiego jezyka migowego PJM
b) thumacz systemu jgzykowo-migowego SIM
¢) thumacz komunikowania si¢ 0sob ghuchoniewidomych SKOGN

d) pomoc pracownika Urz¢du postugujacego si¢ jezykiem migowym
(w stopniu podstawowym)

e) korzystanie z osoby przybranej, o ktorej mowa w art. 3 pkt 1 ustawy.

data i podpis
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ADNOTACJE URZEDOWE:

1. Miejsce umoéwionego spotkania (adres, nr pokoju):

2. Ustalony termin spotkania:

3. Ustuge $wiadczy¢ bedzie:

4. Uwagi:

5. Data i podpis pracownika Urzedu:
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