UCHWALA NR 469/XLIX/2018
RADY MIEJSKIEJ W SREMIE

z dnia 18 pazdziernika 2018 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania SciekOw na
terenie gminy Srem

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r.
o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2018r. poz.994 zpoézn. zm.)) oraz
art. 19 ust. 3-5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz.U. z2018r., poz.1152)
Rada Miejska w Sremie uchwala, co nastepuje:

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. 1. Niniejszy Regulamin okresla zasady w zakresie dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Srem.

2. Regulamin okres$la prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego oraz odbiorcoOw ustug w zakresie wskazanym w ust.1.

§ 2. llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez
to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152). Pozostale
pojecia uzyte w Regulaminie maja znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsigbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne  prowadzi swojg
dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wode lub zbiorowego odprowadzania $Sciekow wydane przez Burmistrza
Sremu.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ushug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow
Oddzial 1.
Prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek:

1) w zakresie dostarczania wody:

D Zmiany tekstu jednolitego zostaty ogloszone w Dz. U. z 2018 r. poz. 1000, poz. 1349 i poz. 1432
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a) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do dostaw
wody, w sposob ciggly iniezawodny, do nieruchomosci, dla ktorej
zawarto umowe¢ zgodnie z wydanymi ,,Warunkami przytaczenia do sieci
wodociggowej 1/lub sieci kanalizacyjnej”, umozliwiajgcymi uzytkowanie
wody o ci$nieniu mierzonym na pierwszym zaworze za wodomierzem
gtownym, w normatywnych warunkach pracy sieci wodociggowe;,
nie mniejszym niz 0,2 MPa 1 nie wigkszym niz 0,6 MPa,

b) zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajaca
wymaganiom okre§lonym w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art. 13 ustawy,

c¢) dostarcza¢ odbiorcy ustlug wode zsieci wodociggowej na podstawie
pisemnej umowy, o treSci ustalonej wedlug zasad okreslonych
przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnosci ustawg 1 niniejszym
Regulaminem,

d) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakos$ci dostarczanej wody,

e) informowac o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
w formie 1 trybie okreslonym przepisami ustawy;

2) w zakresie odprowadzania Sciekow:

a) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do
odprowadzania SciekOw w sposob ciagly 1 niezawodny,

b) odbiera¢ od odbiorcy ustug S$cieki na podstawie pisemnej umowy
o tresci ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego
prawa, w szczegoOlnosci ustawg 1 niniejszym Regulaminem,

c) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekoOw oraz zapewni¢ jako$¢
oczyszczonych 1 odprowadzanych $ciekow, w szczegdlnosci poprzez
regularne prowadzenie kontroli ilosci 1jakosci odprowadzanych
sciekow, w tym Sciekow przemystowych, oraz przestrzegania warunkow
wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych;

3) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podiaczenia do sieci oraz
uzgadnia¢ przedtozong przez inwestora dokumentacj¢ techniczng;

4) instalowac¢ 1 utrzymywacé (na swoj koszt) u odbiorcy uslug wodomierz
gtowny;

5) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzeh wodociggowych 1 kanalizacyjnych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne;

6) dokonywa¢ napraw urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych oraz
przytaczy bedacych w jego posiadaniu;
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7) zapewnia¢ budowe¢ oraz modernizacje urzadzen wodociggowych
1 kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych 1urzadzen kanalizacyjnych
bedacych w jego posiadaniu 1 posiadanych srodkéw finansowych;

8)na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy
wodomierza gléwnego przez Okrggowy Urzad Miar w celu sprawdzenia
prawidlowosci wskazan 1 w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
wadliwego dzialania, ponies$¢ koszty ekspertyzy 1 wymiany.

§ 5. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne uprawnione jest do
wprowadzania ograniczen w sposobie korzystania z wody przez odbiorcow
uslug w sytuacji niedoboru spowodowanego wyjatkowymi warunkami
atmosferycznymi, w szczegdlnosci suszg. Przedsigbiorstwo wodociggowo—
kanalizacyjne informuje odbiorcow uslug o wprowadzonym ograniczeniu
W sposob zwyczajowo przyjety.

§ 6. W zakresie dostarczania wody iodbioru $ciekow przedsiebiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne ma prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy
ustug w celach okreslonych w art. 7 ustawy;

2) przeprowadzania  kontroli  prawidtowosci  realizacji  podigczenia
nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacji sanitarnej,
zgodnie z warunkami przylaczania do sieci;

3) wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przylacza, przedstawienia
przez inwestora dokumentow stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu
zgodnie z przepisami prawa;

4) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego
uzytkowania.

Oddzial 2.
Prawa i obowiazki odbiorcy ushug

§ 7. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢  zinstalacji wodociggowej w sposdb  uniemozliwiajacy
wystepowanie zaktocen w funkcjonowaniu sieci, aw szczegolnosci
eliminowac mozliwosci wystgpienia skazenia wody
w sieci, w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub
powrotu cieptej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak réwniez
utrzymywac urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie;

2) korzysta¢  zinstalacji  kanalizacyjnej w sposdb  uniemozliwiajacy
wystepowanie zaktocen w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadzac¢ do
urzadzen kanalizacyjnych woéd  opadowych 1drenazowych, a takze
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odpadéw 1 substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku
dostarczania $ciekow przemystowych spetnia¢ warunki wskazane
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy;

3) umozliwia¢ realizacj¢ uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego, o ktorych mowa w art. 7 ustawy;

4) prawidlowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz gtéwny (lgcznie ze
studnig wodomierzowg lub pomieszczeniem przewidzianym do lokalizacji
wodomierza glownego), pozostale wodomierze oraz urzadzenie
pomiarowe, atakze zapewni¢ tatwy dostep w celu odczytow wskazan
1 wymiany tych przyrzadow;

5) niezwlocznie zawiadamiaé przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
o uszkodzeniu 1zaborze wodomierza glownego lub urzadzenia
pomiarowego, w tym o uszkodzeniu 1 zaborze plomb;

6) zawiadamiaé przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
o planowanych zmianach technicznych w instalacji wewng¢trznej, ktore
moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz ilo§¢ pobieranej wody
1 odprowadzanych Sciekow, a takze o zmianie celu, na ktory zuzywana jest
woda;

7) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych
mie¢ wplyw na zmian¢ stanu technicznego urzadzen 1 przylaczy
wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego, bez
uzgodnienia tego ztym przedsigbiorstwem, wtym nasadzen drzew
1 krzewow oraz zabudowy w pasie terenu, w ktorym zlokalizowana jest
sie¢ wodociggowa lub kanalizacyjna, atakze w miejscu posadowienia
studni wodomierzowej oraz studni kanalizacyjnej;

8) zawiadamiac przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
o posiadanych  witasnych ujeciach wody wecelu umozliwienia
prawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania $ciekow;

9) pokry¢ koszty ponownego wykonania czynnoSci przedsigbiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego okreslonych w pkt3 w przypadku braku
mozliwosci ich wykonania z winy odbiorcy ustlug, mimo uzgodnionego
Z nim terminu;

10) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ushugi ekspertyzy
wodomierza glownegow przypadku, gdy wykonana ekspertyza
potwierdzila jego prawidtowe dziatanie.

§ 8. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) odbierania wody o cis$nieniu i jakos$ci okre§lonych w § 4 pkt 1;
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2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow;

3) bezplatnego  korzystania  z zastgpczych  punktow poboru  wody
w przypadku przerw w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 8;

4) zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo—kanalizacyjnemu reklamacji,
o ktorych mowa w Rozdziale 9.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 9. 1. Dostarczanie wody iodprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na
podstawie  pisemnej umowy zawarte] miedzy przedsigbiorstwem
wodociggowo—kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego
wniosku o zawarcie umowy. Umowa z osobami korzystajagcymi z lokali
w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek wiasciciela
lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostgpnia w swojej
siedzibie 1 na stronie internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostegpnia
zainteresowanym odbiorcom informacje o szczegétowych warunkach
zawierania umoéw, wtym o konieczno$ci przedstawienia przez odbiorcow
ustug swoich danych osobowych, wtym numeru PESEL i dokumentoéw
umozliwiajagcych podpisanie umowy oraz o czasie 1miejscu, w ktorym
mozliwe jest zawarcie umowy.

5. Umowa, o ktorej mowa wust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu
przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku
zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu
konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach
ina zasadach okreslonych w przepisach dotyczacych praw konsumenta. Na
dzien uchwalenia Regulaminu jest to ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2017 r., poz. 683 1 poz. 2361; z 2018 r., poz. 650).

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. 1. Podstawe rozliczeh wynikajacych z umowy o dostarczanie wody
1 odprowadzanie $ciekOw stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego okreslajaca ceny 1 stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg¢ 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow oraz ilos¢ wody
dostarczonej do nieruchomosci 1 odpowiednio 1lo$¢ odprowadzonych Sciekow
okreslone zgodnie z art. 27 ustawy.
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2. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sa okreslone
W umowie.

3. Odbiorca ustlug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub
odprowadzone scieki w terminie okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢
krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 11. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do
przedsiebiorstwa  wodociggowo—kanalizacyjnego  wniosek 0 wydanie
warunkow przytaczenia.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:

a) imi¢ 1 nazwisko, a w przypadku osob prawnych nazwe 1 numer NIP, adres
do korespondencji, adres e-mail oraz numer telefonu umozliwiajacy
bezposredni kontakt z wnioskodawca,

b) wskazanie nieruchomosci, ktora ma zosta¢ przytaczona do sieci, poprzez
podanie jej potozenia (miejscowos¢, nazwa ulicy 1 numer nieruchomosci)
wraz zpodaniem jej numeru ksiggi wieczystej. W przypadku gdy
nieruchomo$¢ nie posiada ksiegi wieczyste] osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci zobowigzana jest poda¢ numer
ewidencyjny dzialki,

c) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody oraz celu, na ktory bedzie
zuzywana,

d) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzonych $ciekow i ich rodzaju (w
przypadku dostawcow Sciekow  przemystowych, réwniez jakosSci
odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych),

e) wskazania planowanego terminu rozpoczgcia poboru  wody lub
dostarczania Sciekow,

f) datg 1 podpis osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 12. 1. Jezeli spelnione sg warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
w terminie nie dluzszym niz 30 dni od otrzymania wniosku, o ktorym mowa
w§ 11 Regulaminu wraz zkompletem zalagcznikéw, wydaje osobie
ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwa
»Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”.

2. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:
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1) wskazywa¢ miejsce 1sposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;;

2) okresla¢ maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

3) okresla¢ maksymalng ilos¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci
11ch jakos¢;

4) wskazywac¢ okres waznosci wydanych ,,Warunkéw przylaczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, nie krotszy niz 2 lata.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze takze okreslac:

1) parametry techniczne przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego;

2) miejsce zainstalowania wodomierza giéwnego, wodomierza mierzacego
ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej lub urzadzenia pomiarowego, a takze
studzienek kanalizacyjnych.

§ 13. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odregbnym
przytaczem wodociggowym i1 odrebnym przylaczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze odmowic
przylaczenia nieruchomosci do siect, jezeli:

1) nie istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustlug zaopatrzenia
w wode lub odprowadzania $ciekow;

2) wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsiebiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne pogorszg si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe
bedzie zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug w zakresie
dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow;

3) przedsigbiorstwo ~ wodociggowo—kanalizacyjne  nie posiada  tytutu
prawnego do urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych
umozliwiajgcych dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych.

2.Jezeli  przedsigbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne  odmowi
przytaczenia nieruchomosci do sieci zgodnie z ust. 1, jest ono obowigzane
przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie do sieci pisemng
odmowe wraz zuzasadnieniem. W takim wypadku przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne nie wydaje warunkéw przytaczenia do sieci.
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§ 15. Warunkiem przystagpienia do wykonania przylagcza zgodnie
z warunkami przylaczenia wydanymi przez przedsiebiorstwo wodociggowo—
kanalizacyjne jest wcze$niejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej przez
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
Procedura wykonania i sposob dokonywania odbioru przez
przedsi¢biorstwo wodociagowo—kanalizacyjne wykonanego przylacza

§ 16. 1. Zakres odpowiedzialno$ci stron przy wykonywaniu przyltacza
wodociggowego lub przylagcza kanalizacyjnego okreslony jest w umowie
przytaczeniowej,  ktorej  projekt  przedsiebiorstwo = wodociggowo—
kanalizacyjne sporzadza 1 przedktada przysztemu odbiorcy uslug wraz
z warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;,
o ktérych mowa w § 12.

2. Umowa przylagczeniowa, o ktorej mowa wust. I, zawiera miedzy
innymi wykaz dokumentoéw, ktore odbiorca uslug zobowigzany jest zalaczy¢
do wniosku o wydanie informacji o dokonanym podtaczeniu nieruchomosci
do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacji sanitarnej, o ktorej mowa w §
18 Regulaminu.

§ 17. 1. Podstawa wykonania przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego jest ztozenie przez przyszlego odbiorce ustug zgloszenia
zamiaru realizacji przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacji
sanitarnej.

2. Zgloszenie zamiaru realizacji przylaczenia, o ktorym mowa w ust. 1,
powinno zawierac:

1) dane identytikujace osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do
sieci 1oznaczenie daty inumeru ,Warunkoéw przylagczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” oraz daty inumeru umowy
przyltaczeniowe;j;

2)termin  wykonania  przylacza  wodociggowego lub  przylacza
kanalizacyjnego proponowany przez osobe¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci;

3) petng nazwe firmy, adres siedziby oraz numer telefonu wykonawcy robaét.

3. Zgloszenie zamiaru realizacji przylaczenia, o ktorym mowa w ust. 1,
powinno zosta¢ zlozonew terminie co najmniej 14 dni przed datg
planowanego wykonania przylagcza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego, okreslong w tym zgloszeniu.
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4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza wodociggowego lub
przylacza kanalizacyjnego przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac zwydanymi przez
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ,,Warunkami przylaczenia do
sieci wodociggowe] lub sieci kanalizacyjne;” oraz z projektem przylacza
wodociggowego 1/lub przylacza kanalizacyjnego.

5. OkreSlone ~ wumowie  przylaczeniowej  czynnosci  odbiorcze
przeprowadzane sg przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (osoby
ubiegajace] si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci 1 przedsigbiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego).

6. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza
wodociggowego i/lub przylagcza kanalizacyjnego. Wszystkie odcinki
przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru
przed zasypaniem.

7. Wyniki odbioru potwierdzane sg przez upowaznionych przedstawicieli
stron (osoby ubiegajace] si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci
1 przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego) w sporzadzanych
w formie pisemnej protokotach.

8. Protok6l  odbioru przylacza wodociggowego 1/lub  przylacza
kanalizacyjnego, o ktorym mowa w ust.5, powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, material,
dtugos¢, gtebokos¢ utozenia, elementy uzbrojenia);

2) uwagi dotyczace rdznic pomigdzy wydanymi ,,Warunkami przytaczenia
do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” lub projektem,
a sposobem  realizacji  przylacza  wodociggowego  lub przylacza
kanalizacyjnego;

3) informacj¢ o skladzie komisji dokonujacej odbioru ipodpisy jej
cztonkow.

§ 18.1.Na pisemny wniosek odbiorcy ustlug przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne wydaje informacj¢ o dokonanym podiaczeniu
nieruchomosci do sieci wodociggowej 1/lub sieci kanalizacji sanitarne;.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera¢ powinien:

1) dane identyfikujace osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do
sieci, oznaczenie daty inumeru ,Warunkow przylaczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” oraz date inumer umowy
przylaczeniowej;
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2) inwentaryzacje geodezyjng powykonawcza wykonanego przylacza
wodociggowego 1/lub przylacza kanalizacyjnego (mapa inwentaryzacyjna
wraz ze szkicem oraz wykazem = wspotrzednych — punktow
charakterystycznych);

3) atesty higieniczne, deklaracje zgodnosci badz aprobaty techniczne
materialdw wykorzystywanych do budowy przytacza wodociggowego
1/lub przylacza kanalizacyjnego;

4) inne dokumenty, wskazane w umowie przylaczeniowej, o ktorej mowa
w § 16 ust. 1 Regulaminu.

3. Informacje¢, o ktérej mowa w ust. 1 przedsigbiorstwo wodociggowo—
kanalizacyjne wydaje pod warunkiem zawarcia umowy o zaopatrzenie
w wode 1/lub odprowadzanie $ciekdw, nie poézniej niz w terminie 14 dni od
dnia ztozenia wniosku.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug
i wymaganych parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej Sciekow

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek
poinformowania  odbiorcow  ustug o planowanych przerwach lub
ograniczeniach ~w dostawie wody, W sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej trzydniowym.

2. W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ustug lub odpowiednich
parametrow dostarczanej przez nie wody, ma ono obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwtocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach na
swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia
prawidlowego  funkcjonowania sieci 1wymaganych parametréw
dostarczanej wody;

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktow poboru wody
w przypadku gdy przerwy w dostawie wody przekraczaja 12 godzin oraz
poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob;

3) podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia ciagglosci §wiadczenia
ustug 1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody;

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne shuzby, wskazujac
przewidywany czas przywrocenia ciggtosci Swiadczonych ustug.
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3. W przypadku budynkow wielolokalowych, o zdarzeniach wskazanych
w ust. 1 lub ust. 2 pkt 1 1 pkt 2, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
informuje wytacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

4. Dopuszcza si¢ wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania Sciekow
bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcéw ustug, wytacznie w nastgpujacych
przypadkach:

1) zaistnienie awarii 1 konieczno$¢ jej usunigcia;

2) wystapienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub §rodowiska
zwigzane z funkcjonowaniem sieci;

3) dziatanie sity wyzszej, ktére uniemozliwito dalsze $wiadczenie ustug;

4) zagrozenie  prawidlowego  funkcjonowania elementéw  systemu
kanalizacyjnego na skutek zrzutu Sciekow.

§ 20. Przedsigbiorstwvo wodociggowo—kanalizacyjne informuje odbiorcow
uslug o zamiarze odcigcia dostawy wody Ilub zamknigcia przylacza
kanalizacyjnego w trybie art. 8 ust.3 ustawy co najmniej 20 dni przed
planowanym terminem tej operacji, podajac jednocze$nie informacje
o miejscach 1 sposobie udostepniania zastgpczych punktéw poboru wody.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania
reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci
zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 21. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne, w ramach procesu
obstugi odbiorcéw ustug, zobowigzane jest do informowania ich
o obowigzujacych  przepisach oraz  wynikajacych znich prawach
1obowigzkach, atakze przyjmowania  reklamacji, jak  réwniez
o szczegotowych warunkach zawierania umoéw, wtym o konieczno$ci
przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz
o czasie 1 miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 22. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostepnia
w siedzibie oraz na stronie internetowej informacje zawierajace co najmnie;j:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow
z odbiorcami ustug i podmiotami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci
oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;

2) dane kontaktowe;
3) godziny udzielania informacji oraz przyjmowania reklamacji.

§ 23. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostepnia
w siedzibie oraz na stronie internetowe;j:
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1) informacj¢ o aktualnie obowigzujacych taryfach cen 1stawek optat
obowigzujacych na terenie gminy;

2) ujednolicony tekst Regulaminu;
3) yjednolicony tekst ustawy;

4) aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju 1 modernizacji urzadzen
wodociggowych 1urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 24. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych
sposobu $wiadczenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
ushugi, w szczegolnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustlugi oraz wysokos$ci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego w formie pisemnej na jego
adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne na stronie internetowe;.

3. Reklamacje powinny zawierac:
1) imi¢ 1 nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje;
2) przedmiot reklamac;ji;
3) uzasadnienie;

4) informacje co do mozliwosci kontaktu zpodmiotem zglaszajacym
reklamacje.

4. Przedsigbiorstwo ~ wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane
rozpatrzy¢ reklamacje i1udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbgdnej zwtoki,
w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia jej wniesienia, za ktorg
przyjmuje si¢ date jej wptywu do siedziby przedsiebiorstwa wodociaggowo—
kanalizacyjnego.

5. Zgloszenie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku zaptaty.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 25. Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na
mocy umowy zawarte] miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo—
kanalizacyjnym a gming Srem.

§ 26. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci
przedsiebiorstwa  wodociggowo—kanalizacyjnego  posiadaja  wyltacznie
jednostki strazy pozarne;.
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§ 27.1.1lo§¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe Wwraz
z okresleniem miejsca 1daty poboru okre$la pisemna informacja sktadana
przez komendanta strazy pozarnej przedsigbiorstwu wodociggowo—
kanalizacyjnemu.

2. Informacja, o ktorej mowa w ust. 1 sktadana jest niezwlocznie, lecz
nie pozniej niz w ciggu 7 dni od daty poboru 1 jest podstawg do rozliczen za
pobrang wodg.

Rozdzial 11.
Przepisy przejsciowe i koncowe

§ 28. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezesowi Zarzadu spoéiki
Sremskie Wodociagi sp. z 0.0. z siedzibg w Sremie.

§ 29. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Rady
Miejskiej w Sremie nr 335/XLVII/06 z dnia 27 stycznia 2006 roku w sprawie
uchwalenia Regulaminu zbiorowego dostarczania wody 1zbiorowego
odprowadzania $ciekéw obowiazujacego na terenie Gminy Srem.

§ 30. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia
w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa Wielkopolskiego.

Przewodniczaca Rady

Katarzyna Sarnowska
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Uzasadnienie
UCHWALY NR 469/XLIX/2018
RADY MIEJSKIEJ W SREMIE
z dnia 18 pazdziernika 2018 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie gminy Srem

Zgodnie z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 .
poz. 1152) Rada Gminy uchwala regulamin dostarczania wody
i odprowadzania §ciekow na terenie gminy Srem.

Uchwatg nr 465/XLVI/2018 z dnia 28 czerwca 2018 roku Rada Miejska
w Sremie przyjeta projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
§ciekow na terenie gminy Srem, ktory kolejno zostat przekazany do
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, Zarzad Gospodarki
Wodnej w Poznaniu - celem zaopiniowania.

Postanowieniem  PO.RET.070.94.1.2018. KS  zdnia 08 sierpnia
2018 roku organ regulacyjny pozytywnie zaopiniowal przestany projekt
Regulaminu.

Z uwagi na powyzsze podjecie przedmiotowej uchwaty jest zasadne.
Przewodniczaca Rady

Katarzyna Sarnowska
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