ZARZADZENIE NR 107/2021
BURMISTRZA SREMU

z dnia 20 sierpnia 2021 r.

w sprawie wprowadzenia uslugi Mobilny Urzednik w Urzedzie Miejskim
w Sremie

Na podstawie art. 7ustawy zdnia 19lipca 2019r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r., poz. 1062
ze zm.) oraz art. 31 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U. 22021 r., poz. 1372) zarzadzam, co nastgpuje:

§ 1. W Urzedzie Miejskim w Sremie wprowadzam ustuge pod nazwa:
Mobilny Urzednik, polegajaca na zapewnieniu mieszkancom gminy Srem -
osobom o specjalnych potrzebach obstugi w miejscu zamieszkania.

§ 2. Zasady 1zakres funkcjonowania uslugi w Urzedzie Miejskim
w Sremie reguluje Regulamin ustugi Mobilny Urzednik, stanowiacy zalacznik
do zarzadzenia.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Gminy Srem.
§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

§ 5.Uchyla sie poleceniec Burmistrza Sremu wydane 23 listopada
2020 r.,wraz z zalacznikami.

Burmistrz Sremu

Adam Lewandowski
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Zaktaczniki do zarzadzenia Nr 107/2021
Burmistrza Sremu

z dnia 20 sierpnia 2021 r.

Zalacznik nr 1

Regulamin ustugi Mobilny Urzednik w Urzedzie Miejskim w Sremie

§ 1. 1. W Urzedzie Miejskim w Sremie, zwanym dalej Urzedem
wprowadza si¢ ushluge "Mobilny Urzednik", polegajaca na zapewnieniu
mieszkancom gminy Srem - osobom o specjalnych potrzebach obstugi
W miejscu zamieszkania.

2. Uprawnionymi do korzystania z ustlugi "Mobilny Urzednik", zwane;j
dalej ustuga, sa mieszkancy Gminy Srem - osoby o specjalnych potrzebach,
ktore zpowodu wieku lub deficytow zdrowotnych s3 zagrozeni
wykluczeniem spotecznym i1 obywatelskim, osoby niepetnosprawne prawnie
1 biologicznie ostabione chorobami z czasowym lub trwalym ograniczeniem
w mozliwosci poruszania si¢ 1 dotarcia do miejsca swiadczenia ustug, osoby
starsze, zalezne (15+), badZz osoby, ktéore z powodu niepetnosprawnosci
ruchowej lub starszego wieku majg problemy w poruszaniu si¢ w stopniu
uniemozliwiajacym samodzielng wizyte w Urzedzie Miejskim w Sremie.

3. Za mieszkanca, o ktorym mowa w ust. 1, uznaje si¢ osobe zamieszkalg
w granicach administracyjnych Gminy Srem.

4. Ustuga nie jest realizowania poza terenem Gminy Srem.

5. Koordynatorem ushugi w Urzedzie Miejskim w Sremie jest pracownik
Zespotu Obstugi Klienta, zwany Koordynatorem.

§ 2. 1. Sposob realizacji ustugi:

1) $wiadczenie odbywa si¢ poza Urzedem Miejskim w Sremie w miejscu
zamieszkania osoby uprawnionej do skorzystania z ustugi, przebywajace;j
na terenie gminy Srem,

2) osoby zainteresowane skorzystaniem z ustugi dokonuja zgtoszenia:
- telefonicznie — tel. 61 28 47 147,
- wysyltajac zgtoszenie na adres e-mail: mobilnyurzednik@urzad.srem.pl,

- poprzez opiekuna osoby o specjalnych potrzebach lub inng upowazniong
osobe, ktéra moze zgtosi¢ takg potrzebg w Urzedzie Miejskim w Sremie,
ul. Plac 20 Pazdziernika 1 (Ratusz) Zesp6t Obstugi Klienta, parter pok.
nr 01,
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3) ewidencje zgloszen ustugi prowadzi Koordynator, podczas zgloszenia
nalezy krotko wyjasni¢, czego sprawa dotyczy, podaé imi¢ inazwisko,
adres oraz numer telefonu do kontaktu,

4) zgloszenia przyjmowane sg od poniedziatku do pigtku w godzinach od
7.00 do 15.00 przez Koordynatora, ktory niezwlocznie przekazuje
informacje, o ktérej mowa w ust. 3, Naczelnikowi merytorycznej komorki
organizacyjne] Urzedu, ustalajac jednoczesnie: pracownika — "Mobilnego
Urzednika" do realizacji sprawy 1 termin wizyty u Klienta,

5) w ciggu trzech dni roboczych od zgloszenia Koordynator skontaktuje si¢
z mieszkancem w ramach telefonicznego potwierdzenia wizyty, udzieli
informacji dotyczacych:

a) obowigzku informacyjnego -RODO,
b) terminu i godziny wizyty Mobilnego Urzednika,

c) danych Mobilnego Urzednika (imi¢, nazwisko), pracownika
merytorycznego , ktéry bedzie realizowat ustuge,

d) dodatkowych zabezpieczen, ktdre maja wyeliminowaé proby oszustwa
(. identyfikacja Mobilnego Urzegdnika),

e) pouczenia o zabezpieczeniu ochrony osobistej podczas wizyty
pracownika urzedu (posiadania przez Klienta maseczki, rekawiczek,
srodkow dezynfekujacych), dodatkowo proszac o zachowanie odleglosci
i dystansu podczas wizyty pracownika Urzedu Miejskiego w Sremie,

f) pouczenia o zabezpieczeniu odpowiednio posiadanych zwierzat w dniu
wizyty.

6) ustuga realizowana jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00
do 14:00,

7)w przypadku, gdy zprzyczyn losowych ustuga nie moze zostaé
zrealizowana w ustalonym terminie, osoba zglaszajaca jest zobowigzana
do odwotania zgloszenia najpozniej w dniu poprzedzajacym dzien
planowanej wizyty pracownika Urzedu,

8) w przypadku, gdy mieszkaniec nie spetnia wymogow, o ktorych mowa
w §1 ust. 2 lub nie dopelni obowigzku okreslonego w §2 ust. 1 pkt7,
z wylaczeniem  szczegbOlnie  uzasadnionych  przypadkow, kolejne
zgtoszenia nie beda przyjmowane.

2. W przypadku, gdy usluga Mobilnego Urzednika nie moze by¢
zrealizowana przez Urzad Miejski w Sremie, osoby zglaszajace ushuge,
zostang poinformowane telefonicznie przed ustalonym terminem wizyty.

§ 3. 1. Zakres ustug obejmuje:
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1) potwierdzenie profilu zaufanego,

2) ztozenie wniosku o wydanie Ogolnopolskiej Karty Duzej Rodziny,
3) ztozenie wniosku o Wielkopolska Kart¢ Rodziny,

4) ztozenie wniosku o wydanie Sremskiej Karty Rodzina 3+,

5) ztozenie wniosku o wydanie Sremskiej Karty Seniora,

6) zlozenie wniosku o dowdd osobisty,

7) zgtoszenie utraty dowodu osobistego,

8) ztozenie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi,

9) ztozenie wniosku w sprawie wydania zaswiadczenia:

- o figurowaniu / nie figurowaniu w ewidencji podatnikow (podatku od
nieruchomosci, rolnego, le§nego),

-o wielkosci gospodarstwa rolnego (powierzchni gruntdow w ha
fizycznych 1 przeliczeniowych),

- o statystycznym dochodzie z pracy w indywidualnym gospodarstwie
rolnym we wskazanym roku pracy w gospodarstwie rolnym,

- wielkosci uzytkow rolnych gospodarstwa rolnego
- wielkosci gruntéw ornych gospodarstwa rolnego,

-0 niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajagce stan zaleglosci
podatkowych,

10) zgtoszenie /wyrejestrowanie psa —karta aktualizacji danych,

11) ztozenie wniosku o przydziat lokalu mieszkalnego,

12) ztozenie wniosku o zamiang¢ lokalu mieszkalnego,

13) ztozenie wniosku o przedtuzenie umowy najmu lokalu,

14) ztozenie wniosku o sprzedaz lokalu komunalnego na rzecz najemcy,
15) zgloszenie zamiaru usunigcia drzew,

16) ztozenie wniosku o nadanie numeru porzadkowego /za§wiadczenie
o nadanym numerze.

2. Zakres uslug moze by¢ wkazdym momencie rozszerzony o inne
sprawy realizowane przez Urzad wramach indywidualnych potrzeb
1 zgloszen.

3. W zakresie ustugi w miejscu jej $wiadczenia, miesSci si¢ wizyta
pracownika Urzedu Miejskiego w Sremie, podczas ktorej pracownik:
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1) udzieli pomocy w wypetnieniu wniosku, deklaracji lub innego formularza;

2) udzieli wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwigzane;j
z ustuga oraz przediozy formularz, dotyczacy obowigzku informacyjnego
(RODO),

3) przyjmie wniosek, oswiadczenie,

4) pobierze wymagang oplatg skarbowg przez terminal ptatniczy w tym celu
konieczne jest posiadanie karty platniczej,

5)ustali sposéb dostarczenia odpowiedzi w sprawie (przesytka przez
operatora pocztowego lub dostarczenie przez Mobilnego Urzednika),

6) wystawi  potwierdzenie przyjecia wniosku, przyjmie podpisane
dokumenty, o ktorych mowa w pkt 1 wraz z wymaganymi zatgcznikami,
dostarczy je w zamknigtej kopercie do Koordynatora, ktory po
odnotowaniu realizacji sprawy w ewidencji zgloszen, przekaze dokumenty
Klienta do rejestracji w Urzedzie Miejskim w Sremie w dniu ich
otrzymania.

4. Wszelkie poza wnioskiem dokumenty, wymagane do realizowane;j
sprawy, Klient ma obowigzek zgromadzi¢ samodzielnie 1 przedlozyc
Mobilnemu Urzgdnikowi w dniu $wiadczenia ustugi.

5."Mobilny  Urzednik" przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi
przygotowuje odpowiednie formularze 1wnioski w sprawie oraz wzory
dokumentéw dotyczace ustugi znajdujace si¢ w zatgczniku Nr 21 Nr 3 do
niniejszego zarzadzenia. Ponadto w trakcie wizyty okazuje si¢ dowodem
osobistym oraz identyfikatorem, sprawdza tozsamos$¢ Klienta oraz stwierdza
spetnienie uprawnien.

§ 4. Wszelkie uwagi dotyczace ustugi Mobilnego Urzednika nalezy
kierowa¢ do Sekretarza Gminy Srem.

§ 5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Burmistrz Sremu

Adam Lewandowski
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Zalacznik nr 2

®

SREM

POTWIERDZENIE PRZYJECIA WNIOSKU PRZEZ
MOBILNEGO URZEDNIKA URZEDU MIEJSKIEGO W SREMIE

w odniu ... od Klienta, osoby o specjalnych
potrzebach, wynikajacy z art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062)

Pant/ Pana ......oooooie

Adres zamieSzKania: ......ooooeneee e,

W sprawie:

.....................................................................................

Optata skarbowa w wysokoSCi: ......ooviiiiiiiiiiii
(*niepotrzebne wykreslic¢)

- zostanie / zostatla wniesiona przelewem w terminie 5 dni na konto urzedu
Miejskiego w Sremie nr 57 9084 0003 2102 0013 0521 0013,

- zostata uiszczona w dniu wizyty — pobrano przez terminal platniczy.
Ponadto ustalono, ze odpowiedz w sprawie nastgpi: (*niepotrzebne
wykreslic)
- przez operatora pocztowego,
- przez Mobilnego Urzednika.
Termin zalatwienia sprawy nastapi:

- do 7 dni w przypadku wydawanych zaswiadczen
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- nie pozniej niz w ciggu miesigca, a jezeli sprawa okaze si¢ szczegolnie
skomplikowana — nie pdzniej niz wciggu dwoch miesiecy od dnia
wszczecia postepowania, zgodnie z art. 35 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
— Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735).

Wniosek niekompletny lub bez wymaganych zalacznikow,
nieuzupetniony w terminie 7 dni od wezwania zostanie pozostawiony bez
rozpoznania.

(podpis pracownika przyjmujacego wniosek)

tel. kontaktowy

................................................

Burmistrz Sremu

Adam LewandowsKki
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Zalacznik nr 3

?

|
KARTA WIZYT MOBILNEGO URZEDNIKA
URZEDU MIEJSKIEGO W SREMIE

Numer zgtoszenia

Data zgtoszenia

Imi¢ i nazwisko Mobilnego Urzednika -
realizujacego ustuge
Nazwa Pionu

Rodzaj zgloszenia

Terminy wizyt

data, podpis klienta

data, podpis Mobilnego Urzgdnika

Burmistrz Sremu

Adam Lewandowski
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