UCHWALA NR 544/XLVIII/2023
RADY MIEJSKIEJ W SREMIE

z dnia 26 pazdziernika 2023 r.

W sprawie przyjecia Raportu z "Diagnozy potrzeb i potancjatu w zakresie
ustug spotecznych w gminie Srem" przeprowadzonej w ramach projektu:
"Rozwa@j Wielkopolskiej Sieci Centrow Ustug Spotecznych", w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021 - 2027

Na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 40, 572, 1463, 1688), Rada Miejska w Sremie
uchwala,co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie Raport z,Diagnozy potrzeb ipotencjatu w zakresie
ustug spotecznych w gminie Srem” przeprowadzonej w ramach projektu:
»Rozwdj Wielkopolskiej Sieci Centréw Ustug Spotecznych”, w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027. Tres¢ Raportu
okresla zatgcznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Sremu.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady

Katarzyna Sarnowska
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Zatacznik do uchwaty

Nr 544/XLVII1/2023

Rady Miejskiej w Sremie

z dnia 3 pazdziernika 2023 r.

Jak wzmacniac¢ dobrostan mieszkancow?

Raport z ,, Diagnozy potrzeb i potencjatu w zakresie ustug spotecznych
w gminie Srem”
w ramach projektu ,,Rozwdj Wielkopolskiej Sieci Centrum Ustug Spotecznych”

realizowanego w partnerstwie z Regionalnym Os$rodkiem Polityki Spoteczne;j

w Poznaniu
Fundusze Europejski Rzeczpospolita  Dofinansowane przez AOIORZAD
d:'a"wl::zl:opo';:ﬁels i _ Po[skap P Unie Europeijska OJEZTwA o
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WSTEP

Jakie sg oczekiwania mieszkancéw dotyczgce ustug spotecznych? Jakie potrzeby
mieszkancy uznajg za najistotniejsze i najpilniejsze do realizacji? W jaki sposdb
te potrzeby mogga by¢ zaspokojone? Pytania te stawiamy w kontekscie zmiany
instytucjonalnej jaka sie dokonuje w Sremie.

Mieszkaricy gminy Srem majg szanse na zmiane instytucjonalna, ktéra bedzie
wazna z punktu widzenia zaspokojenia ich indywidualnych potrzeb, jak i potrzeb
catej spotecznosci. Osrodek Pomocy Spotecznej znaczgco poszerza swoje funkcje
i oferte dla mieszkancéw, przeksztatcajgc sie w Centrum Ustug Spotecznych.
Zmiana ta zostata zaplanowana z myslg o wszystkich kategoriach mieszkancow:
dzieciach, mtodziezy, dorostych i seniorach, osobach samotnych i zyjgcych
w rodzinach.

Dobrostan, czyli poczucie zadowolenia z wtasnego zycia, zalezy zarowno od nas
samych jak i otoczenia, w ktérym na co dzien funkcjonujemy. Bez aktywnej,
spdjnej i pomocnej spotecznosci, oferujgcej ustugi dopasowane do potrzeb
mieszkancéw, trudniej osiggngé dobrostan. Idea powotania centréw ustug
spotecznych pojawita sie w odpowiedzi na tego typu zapotrzebowanie. Centrum
Ustug Spotecznych ma stuzy¢ wszystkim mieszkancom, oferowac im przestrzen
do wspdlnej aktywnosci, rozpoznawac ich potrzeby i oferowa¢ odpowiednie
ustugi. Ma sie przyczyniaé do podnoszenia obiektywnych i subiektywnych
wskaznikéw jakosci zycia.

Aby ten stan uzyskac potrzebne jest dobre rozpoznanie potrzeb i potencjatow.
Chodzi o to, by oferta Centrum Ustug Spotecznych odpowiadata na najpilniejsze
potrzeby, a jednocze$nie, by uwzgledniata potencjalne i realne szanse ich
zaspokojenia, dzieki aktywnosci lokalnych podmiotéw sSwiadczacych
odpowiednie ustugi. W tym celu zostata przeprowadzona prezentowana tutaj
diagnoza. Spetnia ona wymagania ustawowe zapisane w ustawie o realizowaniu
ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818; dalej: ustawa o CUS) — art. 21.
Ustawa nie reguluje szczegdétowo zasad przeprowadzenia diagnozy, dajac
lokalnej spotecznosci mozliwos¢ opracowania wtasnego podejscia,
dopasowanego do specyficznych potrzeb i mozliwosci.

Najwazniejszym wymogiem ustawowym jest przeprowadzenia konsultacji
diagnozy na etapie przed jej przekazaniem wtadzom samorzgdu gminnego.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez SAMORZAD
dla Wielkopolski _ Po[skap P Unie Europeijska OJEZTWA
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Przyjmujemy tutaj zatozenie proponowane w literaturze przedmiotu, gdzie
W nastepujgcy sposodb wyjasnia sie preferowane podejscie:

Aktywny udziat przedstawicieli spotecznosci lokalnej w procedurach
diagnostycznych to wyraz podmiotowego traktowania mieszkancow przez
centrum, a tym samym i przez wtadze samorzqdowe, ktore tworzq centrum
i wspdtfinansujq jego funkcjonowanie. Podmiotowe traktowanie
mieszkancow to wazne zatozenie ideowe centrum ustug spotecznych
(Bazun iinni: 2020: 3).

Wymieniona zasada znalazta swoje zastosowanie podczas przygotowania
niniejszej diagnozy na kilku etapach jej opracowania:

1. Etap poczqtkowy — spotkanie informacyjne z mieszkaricami dotyczgce
intencji powotania Centrum Ustug Spotecznych w Sremie

2. Etap zbierania danych — omodwienie wstepnych wnioskdw i kierunkéw
interwencji z przedstawicielami organizacji i instytucji spotecznych

3. Etapinterpretacji danych —omowienie idei reorganizacji ustug spotecznych
z punktu widzenia potrzeb seniorow podczas warsztatow im
dedykowanych

4. Etap podsumowania i formutowania wnioskow — omowienie wstepne;j
wersji Raportu z ,Diagnozy potrzeb i potencjatu w zakresie ustug
spotecznych w gminie Srem” z mieszkaficami, w celu przygotowania wersji
koricowej.

Raport skfada sie z trzech czesci. W pierwszej skupiono uwage na potrzebach
roznych kategorii mieszkancéw, podejmujgc prébe odpowiedzi na pytanie o
ich priorytety w tym zakresie. W drugiej czesci, biorgc pod uwage
zidentyfikowane potrzeby, scharakteryzowano potencjaty, czyli mozliwosci
organizacyjne i profesjonalne profile organizacji, ktére mogga petnic¢ role
realizatoréw ustug. W ostatniej czesci gtédwnym zagadnieniem jest
koordynacja i organizacja ustug w ramach Centrum Ustug Spotecznych. Tutaj
przedstawiono krétko planowane zmiany strukturalne w przeksztatcajgcym
sie Oérodku Pomocy Spotecznej w Sremie, zasoby personalne oraz
sformutowano rekomendacje, ktére mogg byé uzyteczne z punktu widzenia
wprowadzania zmiany instytucjonalne;j.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez SAMORZAD
dla Wielkopolski _ Po[skap P Unie Europeijska OJEZTWA

Id: 19A85F9F-692B-453E-81F0-E01E3B6AF413. Podpisany : v Strona 3

Strona3



Regionalny Osrodek ’
? ‘ B Polityki Spotecznej ‘ b WIELKOPOLSKA
SREM ROPS wroznaniu

Maria Swidurska — Kierownik Os$rodka Pomocy Spotecznej w Sremie,
inicjatorka przeksztatcenia go w Centrum Ustug Spotecznych

Mariusz Kwiatkowski — Wykonawca diagnozy, autor Raportu, socjolog,
wyktadowca na Uniwersytecie Zielonogdrskim

Rozdziat |
Potrzeby mieszkancéw gminy Srem a oferta ustug spotecznych

W tej czesci Raportu podejmuje prébe sformutowania odpowiedzi
na nastepujace pytanie:

Jakiego typu ustugi spoteczne sq najbardziej potrzebne mieszkancom gminy
Srem?

Trafna i dobrze udokumentowana odpowiedz na to pytanie jest istotnym
warunkiem powodzenia planowanej zmiany instytucjonalnej. Centra ustug
spotecznych - zgodnie z intencjami pomystodawcow - majq przyczynic sie do
integracji, rozwoju i poszerzenia usfug spotecznych. To ich cel strategiczny.
Powszechnie dostepne na poziomie lokalnym ustugi spoteczne to wazny wymiar
dobrostanu spotecznego i wazny element paristwa dobrobytu (Rymsza 2021:
171). Poszerzenie zakresu ustug stuzgcych wzmocnieniu dobrostanu
mieszkancow, bedzie tym efektywniejsze, im lepiej zostang rozpoznane potrzeby
poszczegodlnych kategorii mieszkancéw. Taki wtasnie byt cel referowanych w tym
rozdziale badan empirycznych.

1.1. Zatozenia i przebieg badan dotyczacych potrzeb mieszkancow

Przystepujagc do badan nad potrzebami mieszkancéw w kontekscie rozwoju
oferty ustug, przyjatem kilka zatozen. Po pierwsze, proces poznawania potrzeb
powinien miec¢ charakter wieloetapowy, aby umozliwi¢ uwzglednienie specyfiki
poszczegodlnych kategorii potencjalnych ustugobiorcéw. Po drugie, w badaniach
ilosciowych nalezy zaproponowa¢ respondentom mozliwie szeroka
i szczegdtowy palete ustug do wyboru, aby wyniki badan mogty postuzyé jako
podstawa decyzji strategicznych i programowych. Po trzecie, nalezy im dac
mozliwos¢ sformutowania wtasnych propozycji spoza przygotowanej listy, co
w praktyce oznacza umieszczenie w kwestionariuszu ankiety tzw. pytan

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez SAMORZAD
dla Wielkopolski _ Po[skap P Unie Europeijska OJEZTWA
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otwartych. Szczegétowe informacje na temat etapow procesu badawczego
znajdujg sie w Aneksie do niniejszego Raportu.

1.2. Potrzeby mieszkancéw a przeksztatcenie Osrodka Pomocy Spotecznej
w Sremie w Centrum Ustug Spotecznych

Jednym z kluczowych warunkdw powodzenia zmiany instytucjonalnej jest jej
zrozumienie i akceptacja kierunkéw i sposobdw wprowadzania zmian przez
potencjalnych klientdw tej instytucji. Biorgc pod uwage, ze Centrum Ustug
Spotecznych ma byé znaczaco poszerzong formutg swojego poprzednika, czyli
Osrodka Pomocy Spotfecznej, a poszerzenie ma przede wszystkim polegaé
na zaadresowaniu ustug do wszystkich mieszkancéw, ich wiedza na ten temat
powinna znalezé sie w centrum zainteresowania inicjatoréw i promotoréw
zmian. Tak wifasnie sie stato w przypadku dziatan podjetych wiosng 2023
w Sremie.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Sremie podejmuje dziatania znaczaco
wykraczajace poza standardowe dziatania tego typu jednostek.

Kierownik Maria Swidurska i Zastepca Kierownika Agnieszka Juskowiak oraz
pracownicy O$rodka Pomocy Spotecznej w Sremie, uczestniczac w konferencjach
i szkoleniach, analizujgc zmieniajgce sie przepisy i obserwujgc rozwdj centrow
ustug spotecznych w wybranych gminach regionu i kraju, doszli do wniosku,
7e powotanie do zycia Centrum Ustug Spotecznych w gminie Srem mogtoby
pozytywnie wptyna¢ na zakres, koordynacje i jakos¢ swiadczonych ustug
spotecznych, a tym samym na dobrostan mieszkancow. Przyjeli takze zatozenie,
ze poszerzenie oferty ustug oraz ich deinstytucjonalizacja, czyli dopasowanie do
indywidualnych potrzeb, to wtasciwy kierunek zmian. Lokalne wtadze wstepnie
zaakceptowaty te idee, otwierajgc droge do opisywanego tutaj procesu.

Waznym wydarzeniem, na poczagtku wybranej drogi, byto spotkanie
informacyjne zorganizowane w maju 2023 roku w Sali Muzeum Sremskiego
z udziatem niemal 200 przedstawicieli instytucji i organizacji dziatajgcych na rzecz
mieszkancéw. Byta to znakomita okazja, by przedstawic idee powotania Centrum
Ustug Spotecznych w Sremie oraz liste nowych ustug, ktére CUS mogtby
organizowad. Uczestnicy wystuchali kilku wystgpien badaczy i praktykdw. Mieli
okazje zadaé¢ im pytania i przedstawi¢ witasne komentarze. Uczestnikom

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez SAMORZAD
dla Wielkopolski _ Po[skap P Unie Europeijska OJEZTWA
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wspomnianego spotkania jako pierwszych zapytano o potrzeby mieszkancow
w kontekscie planowanych ustug i powotania do zycia CUS. Mozna wiec uznac,
ze uczestnicy spotkania uzyskali odpowiednig wiedze na temat planowanej
zmiany instytucjonalne;.

Po opracowaniu kwestionariusza do badan iloSciowych i jakosciowych
przeprowadzono badania.

Jedno z pytan ankiety dotyczy akceptacji przeksztatcenia Osrodka Pomocy
Spotecznej w Centrum Ustug Spotecznych. Zgromadzone dane Swiadczg o tym,
ze zdecydowana wiekszos¢ respondentéw w mniejszym lub wiekszym stopniu
popieraidee powotania do zycia CUS w wyniku przeksztatcenia dotychczasowego
Oérodka Pomocy Spotecznej w Sremie. 54,5% respondentéw wyraza
zdecydowane poparcie, a 34,5% wyraza poparcie czesciowe. Ponad 8% o0sob
niezdecydowanych to liczba wskazujgca na potrzebe kontynuacji akcji
informacyjne;j.

Uzyskane wyniki dajg podstawe do wniosku, ze idea powotania CUS w Sremie ma
silng legitymacje spoteczng. Oprécz przedstawionych danych ilosciowych
Swiadczg o tym tez wypowiedzi uzupetniajgce w ankiecie, a takze wypowiedzi
formutowane podczas spotkan z mieszkancami.

Wykres. 1. Poziom poparcia dla powotania Centrum Ustug Spotecznych
w Sremie

Czy popiera Pan/i przeksztatcenie Osrodka Pomocy Spotecznej (OPS)
w  Centrum  Ustug Spotecznych  (CUS), oferujgce  mieszkancom dostep do  szerszej
i zintegrowanej oferty ustug?

@ a) Zdecydowanie tak
@ b) Raczej tak

c) Raczej nie
@ d) Zdecydowanie nie
@ e) Trudno powiedzieé

N=169 (liczba oséb, ktére wziety udziat w badaniu).

SAMORZAD
WOJEWODZTWA

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Wielkopolski _ Polska Unie Europejska
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1.3. Potrzeby mieszkancow, a dotychczasowa oferta ustug spotecznych

Zgodnie ze wspomniang wyzej zasadg wieloetapowosci badan nad potrzebami
i potencjatami, podjeto decyzje, by pierwszym krokiem byto sformutowanie
przez pracownikéw Oérodka Pomocy Spotecznej w Sremie listy ustug, ktére
w sSwietle dotychczasowych doswiadczen mogg by¢é uznane za zgodne
z potrzebami mieszkanncdw. Podjecie tej decyzji wynikato z zatozenia, ze Osrodek
Pomocy Spotecznej w Sremie jako instytucja, ktéra od wielu lat organizuje
i realizuje szereg ustug ma dobrg orientacje w tej sprawie. Za wyborem
okreslonego typu proponowanych wstepnie ustug przemawiaty nastepujace
przestanki: (a) koniecznos¢ uwzglednienia gtéwnych obszaréw problemowych
(niepetnosprawnos¢, staro$é, rodzina); (b) wiedza na temat zainteresowania
mieszkancdw okreslonego typu ustugami wynikajgca z dotychczasowych
doswiadczen i postulatow mieszkancéw; (c) informacje o udanych inicjatywach
w innych gminach. W tabeli nr 1 przedstawiam liste wspomnianych propozycji
wraz z uzasadnieniem wyboru.

Tab. 1. PROPOZYCJE UStUG W RAMACH TWORZONEGO CENTURM UStUG
SPOLECZNYCH W SREMIE | ICH UZASADNIENIE

Rodzaj ustugi Uzasadnienie

Obszar problemowy: NIEPEENOSPRAWNOSC

Opieka wytchnieniowa | Glowne powody wyboru ustugi: prosby opiekunéw, brak
W miejscu zamieszkania | mozliwosci uwzglednienia ich potrzeb w dotychczasowej
formule dziatania Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

Konsekwencjq obcigzenia fizycznego i psychicznego 0sob
sprawujgcych  statq, biezqcq opieke nad osobami
Z niepetnosprawnosciami jest ograniczenie ich uczestnictwa
w Zyciu spotecznym oraz znaczne zawezenie ich mozliwosci
zadbania o wtasne sprawy i potrzeby, w tym potrzeby
zdrowotne, potrzeby kontaktu =z instytucjami, relacje
rodzinne itp. Niezbedne jest wsparcie grupy opiekunow

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez SAMORZAD
dla Wielkopolski _ Po[skap P Unie Europeijska OJEZTWA 0
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faktycznych osob z niepetnosprawnosciami w miejscu ich
zamieszkania w postaci doraznej przerwy w sprawowaniu
bezposredniej opieki poprzez czasowe jej przekazanie innym
osobom tak, by umozliwic¢ opiekunom przynajmniej chwilowg
koncentracje na wtasnych potrzebach oraz zadbanie
0 odpoczynek niezbedny dla prawidtowego funkcjonowania
psychofizycznego, a finalnie poprawy jakosci zycia.

Grupa wsparcia dla Giowne powody wyboru ustugi: zaobserwowane przez

rodzin osob z pracownikow Osrodka Pomocy Spotecznej trudnosci rodzin

niepetnosprawnosciami | oséb z niepetnosprawnosciami w zakresie opieki nad tymi
osobami.

Sprawowanie opieki nad osobg niesamodzielng na skutek
ograniczen zdrowotnych czesto wigze sie z doswiadczaniem
przez cztonkow rodzin silnych emocji wynikajgcych m.in.
z braku przygotowania — w tym wiedzy i umiejetnosci
niezbednych do sprawowania szczegdlnego rodzaju opieki
zwigzanej z charakterem niepetnosprawnosci, z frustracji
wfasnych potrzeb oraz izolacji spotecznej opiekunow
zwiqgzanej z ograniczonymi ich mozliwosciami swobodnego
dysponowania wolnym czasem. Za niezbedne dla poprawy
jakosci zycia opiekunow uznano realizacje specjalistycznej
ustugi spotecznej poprzez organizacje zaje¢ i spotkan
edukacyjnych, informacyjnych i wspierajgcych ww. osoby,
stwarzajgcych mozliwos¢ nabycia wiedzy i wymiany
doswiadczern w zakresie rozwiqzywania konkretnych
problemdéw w sprawowaniu biezqgcej opieki; udzielenie
emocjonalnego wsparcia przez osoby, bedqgce w podobnej
sytuacji  Zyciowej;  zmiany  wzorcow  zachowania;
przewartosciowania dotychczasowych doswiadczen tak,
by okreslic nowe Zrodta satysfakcji Zyciowej.

Mieszkania treningowe | Gtdwne powody wyboru ustugi: obawy formutowane przez
dla oséb rodzicow i innych bliskich oséb z niepetnosprawnosciami
niesamodzielnych o ich przysztos¢ w rozmowach z pracownikami Osrodka
Pomocy Spotecznej , koniecznos¢ wzbogacenia oferty gminy
dla tych oséb wsparcia o formy nieplacowkowe.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez O D WA

dla Wielkopolski _ Polska Unie Europeijska ; QPO SK
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Istotng obawqg zgfaszanq przez opiekundw  0sob
z niepeftnosprawnosciami jest obawa o ich przysztosc,
w sytuacji gdy zabraknie opiekuna bqdz, z racji wieku i stanu
zdrowia, nie bedzie on w stanie w dalszym ciggu wypetniac
swojej funkcji. Biorqgc pod uwage fakt, iz niepetnosprawnosc
wynikajgca z poszczegdlnych  dysfunkcji  organizmu
ogranicza, ale nie zawsze uniemozZliwia samodzielne
funkcjonowanie, istotnym jest wprowadzenie rozwiqzan
umozliwiajgcych osobom V4 niepetnosprawnosciq
intelektualng, spektrum autyzmu czy pozostajgcych
w kryzysie zdrowia psychicznego nabycie umiejetnosci
niezaleznego funkcjonowania w srodowisku rodzinnym
i spotecznym. Konieczne jest zapewnienie roznorodnych ustug
wspierajgcych, bazujgcych na standardach wynikajgcych
z praw cztowieka i zorientowanych na rezultaty, w tym przede
wszystkim treningu usamodzielniajgcego, modelujgcego
umiejetnosci ogolnomieszkaniowe i spoteczne,
wzmacniajgcego posiadane kompetencje, a realizowanego
pod okiem wyspecjalizowanego trenera, wspieranego przez
terapeute i psychologa.

Asystent wsparcia w Gtéwne powody wyboru ustugi: problemy zgtaszane przez
kryzysie psychicznym rodziny osob doswiadczajgcych kryzysu psychicznego.

W ciggu ostatnich lat wzrasta liczba 0sob doswiadczajgcych
szerokiego  spectrum  problemdow emocjonalnych
co powoduje, iz coraz wiecej 0sOb i rodzin zmaga sie
z sytuacjami kryzysow zdrowia psychicznego. Jednoczesnie
doswiadczenia w pracy z osobami w kryzysie zdrowia
psychicznego wskazujq na  potrzebe wigczania o0sob
najblizszych w terapie i proces zdrowienia oraz rozwoju
wsparcia w postaci pracy Ssrodowiskowej w kontekscie
zapobiegania kolejnym  kryzysom. Asystent wsparcia
w kryzysie psychicznym to ustuga majgca na celu pomoc
osobie doswiadczajgcej kryzysu zdrowia psychicznego i jej
rodzinie w radzeniu sobie z trudnosciami, dbajgca
o integracje rodzin i wiqczenie bliskich w proces terapii,

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez SAMORZAD
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wplywajgc  tym samym na poprawe jakosci zycia
i dobrostan psychiczny poszczegdlnych osob i rodzin.

Mobilny fizjoterapeuta | Gtdwne powody wyboru ustugi: problemy zgtaszane przez
osoby z ograniczeniami i ich rodziny, szczegdlnie te
zamieszkujgce we wsiach.

Jednym z powoddw, dla ktorych osoby
Z niepetnosprawnosciami w mniejszym niz inni zakresie
uczestniczq w Zyciu spotecznym jest ich ograniczenie ruchowe
wynikajgce z poszczegdlnych rodzajow dysfunkcji, ktore przy
odpowiednio intensywnej i indywidualnie  dobranej
fizjoterapii mogfoby ulec minimalizacji. Szczegdlnie trudna
jest w tym zakresie sytuacja osob mieszkajgcych na wsiach,
dla ktorych samo dotarcie do miasta by odbyc¢ zalecone dla
poprawy jakosci zycia zabiegi, stanowi znaczgcq bariere.
Celem ustugi mobilnego terapeuty jest poprawa dostepu
0s0b z niepetnosprawnosciq ruchowgq, gtownie z terendow
wiejskich, do intensywnych zabiegow usprawniajgcych
w miejscu zamieszkania, likwidujgcych bgdz
minimalizujgcych bdl oraz prowadzgcych do ogdlnego
wzmocnienia organizmu tak, by poprawic jakosc¢ ich Zycia
oraz mozliwos¢ samodzielnego funkcjonowania, w tym
udziatuw zyciu spotecznym i kulturalnym spotecznosci
lokalnej gminy Srem.

Obszar problemowy: STAROSC

Asystent osoby starszej | Giowne powody wyboru ustugi: rosngce zjawisko zycia
w pojedynke przez osoby starsze i odczuwana przez nie
samotnosc.

Jednym z problemdw wskazywanych przez osoby starsze jako
najbardziej dotkliwy jest poczucie osamotnienia zwigzane nie
tyle z rzeczywistym brakiem osob najblizszych w ogdle, co
z brakiem ich codziennej obecnosci w Zzyciu seniorow
wynikajgcym z odrebnego zamieszkiwania. Niejednokrotnie

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez SAMORZAD
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samotne zamieszkiwanie seniorow wiqze sie z brakiem
odpowiedniego wsparcia w wypetnianiu obowiqgzkdow
domowych oraz radzeniu sobie z trudnosciami Zycia
codziennego. Ustuga asystenta osoby starszej, poza
utatwieniem realizacji codziennych obowigzkdw seniorom,
umozliwi im skorzystanie w oferty spotecznej i kulturalnej,
uczestnictwo w wydarzeniach dedykowanych osobom
starszym, np. w dziatalnosci Klubu Senior+ w Sremie, co
wptynie na wzrost poziomu zadowolenia i satysfakcji
Zyciowej.

Pobudzanie aktywnosci | Gtdwne powody wyboru ustugi: obserwowana potrzeba
obywatelskiej - dziatan aktywizujgcych i wieziotwodrczych ze wzgledu na
animacja spotecznosci | ostabienie relacji miedzyludzkich w srodowisku sgsiedzkim.
lokalnej, ruchy
sgsiedzkie, wolontariat | Aktywnos¢  obywatelska  jest  wainym  aspektem
funkcjonowania cztowieka, majgcym — poza oczywistym
wptywem na funkcjonowanie catych spotfecznosci - duze
znaczenie  dla  rozwoju wewnetrznych  zasobdw
poszczegdlnych osob. Wptywa na nasze poczucie satysfakcji
z zycia oraz ogdlne poczucie dobrostanu. Biorgc pod uwage
fakt postepujgcego procesu starzenia sie spoteczenstwa
i zwiekszajgcej sie populacji seniorow, istotng potrzebq
spotecznosci lokalnej jest realizacja inicjatyw i akcji
spotecznych na rzecz o0sob starszych i przy ich udziale,
wptywajgca z jednej strony pozytywnie na poprawe jakosci
Zycia seniorow oraz dajgca wymierne korzysci cafej
spotecznosci. Pobudzanie aktywnosci obywatelskiej skupione
bedzie wokodt zadan:

e Wolontariat miedzypokoleniowy to usfuga realizowana
przez seniorow na rzecz dzieci i mtodziezy oraz rodzin
w kryzysie polegajgca na pomocy w nauce czy
zagospodarowaniu  czasu  wolnego oraz ustuga
realizowana przez osoby mifode na rzecz senioréw
polegajgca na odwiedzinach wolontariuszy w domach
0s0b starszych, minimalizujqc ich poczucie osamotnienia;

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez O D WA
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e Senioralny wolontariat opiekuriczy, opierajgcy sie na idei
samopomocy sqsiedzkiej stanowi¢ bedzie ustuge
swiadczonq przez wolontariuszy seniorow na rzecz osob
starszych samotnych, b4 niepetnosprawnoscig,
niesamodzielnych;

e Spotkania miedzypokoleniowe i integracyjne majgce na
celu wzmacnianie wiezi i relacji miedzyludzkich oraz
wymiane wiedzy i doswiadczen Zyciowych celem poprawy
jakosci zycia mieszkancow miasta.

Taksdwka dla seniora Gtéwne powody wyboru ustugi: zgftaszany przez
mieszkancéw  problem  wykluczenia transportowego,
szczegolnie starszych mieszkancow sotectw.

Wraz z wiekiem pogfebia sie niepetnosprawnos¢ o0sob
wynikajgca z pogarszajgcego sie stanu zdrowia oraz
pojawiajqg Ssie ograniczenia w poruszaniu sie, czynigc
seniordow najliczniejszq grupq z ograniczonq mobilnoscig, co
wpfywa na jakosc ich zycia oraz poziom inkluzji spotecznej.

Ustuga taksowki dla seniorow stanowic¢ bedzie dziatanie
zmierzajgce do zapewnienia bezpiecznego i dostepnego
transportu dla osob starszych umozliwiajgcego im realizacje

potrzeb spotecznych, zdrowotnych, kulturalnych
i edukacyjnych.
Mobilne ustugi Gtowne powody wyboru ustugi: pozytywne doswiadczenia
porzadkowo - zwigzane z oddolnymi dziataniami w tym zakresie zachecity
naprawcze ,Ztota do wyboru tej ustugi.
raczka”
Celem ustugi ,Ztota rqczka” jest usuniecie ucigzliwosci zycia
codziennego poprzez nieodptatng pomoc w drobnych,
domowych naprawach, ktore dla 0sob starszych, z uwagi na
ich stan zdrowia bgdz samotne zamieszkiwanie, stanowiq
istotne trudnosci. Pomoc w pokonaniu tych ograniczen
wplynie pozytywnie na podniesienie komfortu zycia.
CHSSI gy BGOSR oo
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Mobilne rozmowy Giowne powody wyboru ustugi: rosngce zjawisko zycia w
wspierajace pojedynke przez osoby starsze i odczuwana przez nie
samotnosé.

Osoby starsze, zamieszkujgce na wsiach majq ograniczone
mozliwosci korzystania z oferty zajec dla nich dedykowanych,
a w przypadku catkowitego braku mozliwosci dotarcia
Z uwagi na stan zdrowia, sytuacje ekonomicznqg czy brak
odpowiedniego skomunikowania do miasta, nie majg w
ogole szans na partycypacje w takich zajeciach, co pogtebia
poczucie izolacji i samotnosci.

Mobilne rozmowy wspierajqce to ustuga realizowana przez
wyspecjalizowanego animatora, polegajgca na regularnych
odwiedzinach w domach seniorow na terenach wiejskich.
W oparciu o takie wartosci jak empatia, otwartosc¢
i zaangazowanie animator pracowaé bedzie nad
wzmacnianiem poczucia bezpieczenstwa o0sOb starszych,
budowaniem ich zaufania i gotowosci do korzystania
z pomocy innych, a przez to nad poprawq dobrostanu

psychicznego.
Pakiet programoéw Gtéwne powody wyboru ustugi: zgtaszanie przez senioréw
zdrowotnych np. ograniczen w dostepie do specjalistow.
dietetyk, kardiolog,
hipertensjolog, Wiek senioralny wiqze sie z coraz wiekszq potrzebg
diabetolog, psychiatra, | korzystania ze specjalistycznych ustug zdrowotnych
podolog, psycholog, w zwiqgzku z pogarszajgcym sie stanem psychofizycznym
neurologopeda, organizmu oraz spadajgcymi mozliwosciami samodzielnego
traumatolog radzenia sobie. Celem ustugi jest utatwienie dostepu do
specjalistycznych ustug zdrowotnych.
Pakiet  programow  zdrowotnych  polegajgcych  na
indywidualnych konsultacjach specjalistycznych w potgczeniu
z cyklem grupowych spotkarn edukacyjnych, umozliwi
seniorom lepsze dbanie o zdrowie, poprawiajgc ich komfort
codziennego Zzycia, umozliwiajgc dtuzszy i zaangazowany
udziat w Zyciu spotecznosci.
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez O D WA
dla Wielkopolski B Polska Unie Europejska NIELKOPO
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Mobilny pakiet ustug Giowne powody wyboru ustugi: Swiadomos¢ zjawiska
informatycznych wykluczenia cyfrowego wsrdd seniorow i jego negatywnych
konsekwencji dla zdrowia fizycznego i psychicznego.

Wraz z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego, coraz
wieksza czes¢ ustug, w tym spotecznych i zdrowotnych
przenoszona jest do Internetu, co powoduje tzw. nierownosc¢
cyfrowq, przejawiajgcq sie wykluczeniem o0sob z niego
niekorzystajgcych. Wykluczenie cyfrowe senioréw jest
istotnym czynnikiem ograniczajgcym partycypacje
obywatelskqg i edukacyjng osob starszych, wigze ich
Z ubostwem informacyjnym. Mobilny pakiet ustug
informatycznych to ustuga realizowana w miejscu
zamieszkania o0sob starszych, polegajgca na nabywaniu
i pogtebianiu kompetencji cyfrowych seniorow tak, by
w dalszym ciggu czuli sie oni petnoprawnymi cztonkami
spoteczenstwa, mogli w petni korzysta¢ z udogodnien
poprawiajgcych jakos¢ zycia takich jak mobilny dostep do
urzedow, bankow, sklepow, instytucji kultury, edukacji czy
stuzby zdrowia. W dobie kontaktow on — line umozliwi tez
kontakt z cztonkami rodziny zamieszkujgcymi w znacznej
odlegtosci.

Obszar problemowy: RODZINA

Pakiet poradnictwa Gtéwne powody wyboru ustugi: wiedza pracownikéw
specjalistycznego - Osrodka Pomocy Spotecznej dziatajacych na rzecz rodzin.
psycholog dzieciecy,

psychoterapeuta, Dotychczasowe doswiadczenia w pracy na rzecz osob i rodzin,
terapeuta uzaleznien wskazujq na rosnqce potrzeby korzystania z pomocy
dzieci i mtodziezy specjalistow psychologdw i psychoterapeutow zarowno przez

dorostych jak i dzieci. W rodzinach przezywajqcych trudnosci
coraz czesciej obserwujemy sytuacje Zyciowe, przekraczajgce
mozliwosci samodzielnego i skutecznego poradzenia sobie
z nimi przez poszczegolne osoby, okreslane mianem
kryzysow. W wielu sytuacjach "naturalne" zasoby, dostepne
dla bedqgcego w kryzysie w jego srodowisku nie stanowiqg

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez SAMORZAD
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wyposazenia wystarczajgcego do efektywnego zmierzenia sie
z trudnq sytuacjq.

Pakiet poradnictwa specjalistycznego dedykowany osobom
i rodzinom, realizowany bedzie w postaci spotkan i pracy
indywidualnej jak i terapii rodzinne;.

Pakiet ustug dla dzieci | Gtéwne powody wyboru ustugi: analiza potrzeb rodzin
ze specjalnymi wychowujqcych dzieci, ktore z racji swoich specyficznych
potrzebami np. problemow osiggajq nizszy niz ich rowiesnicy poziom
integracja sensoryczna, | samodzielnosci Zyciowej.

hipoterapia,

dogoterapia, trening Analiza  ta  wskazuje na  koniecznos¢  rozwoju
umiejetnosci zindywidualizowanych ustug o wysokiej  jakosci
spotecznych adresowanych dla dzieci ze specjalnymi potrzebami.

Pakiet ustug ma na celu redukowanie skutkow problemdéw
zdrowotnych i emocjonalnych doswiadczanych przez dzieci,
stworzenie  mozliwosci  kontaktu z  rdoznorodnymi
srodowiskami spotecznymi oraz samorealizacji poprzez udziat
w niestandardowych oddziatywaniach terapeutycznych,
dostosowanych do ich potrzeb i mozliwosci, szczegdlnie
charakteru doswiadczanych trudnosci. Integracja
sensoryczna, hipoterapia, dogoterapia czy trening
umiejetnosci spotecznych stuzy¢ bedq rozwijaniu przez dzieci
samodzielnosci i zdolnosci koncentracji, wzmacnianiu
wydolnosci organizmu, pobudzaniu zmystow, a przez
to  ksztaftowaniu ich  poczucia  samoswiadomosci
i podnoszeniu poczucia wtasnej wartosci.

Grupa wsparcia dla Giowne powody wyboru ustugi: dane ilosciowe i jakosciowe
rodzin analizowane przez zespot interdyscyplinarny.
doswiadczajacych

przemocy Przemoc domowa to powainy problem spoteczny,

wymagajqcy stworzenia kompleksowego i efektywnego
systemu ochrony 0s6b niq dotknietych, gwarantujgcego im
dostep do niezbednej pomocy i wsparcia.

Grupa wsparcia dedykowana cztonkom rodzin
doswiadczajgcym przemocy domowej jako specjalistyczna
ustuga spoteczna polegac¢ bedzie na organizacji spotkan

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez SAMORZAD
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otwartych, prowadzonych przez doswiadczonego animatora,
wzbogacana warsztatami edukacyjnymi odpowiadajgcymi
na potrzeby uczestnikdw, stwarzajgca mozliwosc przyjrzenia
sie  swoim odczuciom i zachowaniom w kontakcie
z innymi osobami. Celem grupy bedzie stworzenie
bezpiecznych warunkow umozliwiajgcych dzielenie sie
doswiadczeniem | wtasnymi sposobami radzenia sobie
w rdznych sytuacjach zyciowych; zdobywanie wiedzy
dotyczqcej zjawiska przemocy w rodzinie; wzajemne
udzielanie wsparcia emocjonalnego i dodawania sobie
odwagi w celu przezwyciezania poczucia bezradnosci;
odkrywanie na nowo wtfasnej wartosci; dostarczanie
motywacji i energii do dziatan majqcych na celu rozwigzanie
problemu; budowanie gotowosci do dbania o poszanowanie
dla wtasnej osoby.

Tworzenie i rozwoj Gtéwne powody wyboru ustugi: swiadomos¢ znaczenia
Klubéw Sasiedzkich dziatan profilaktycznych, aktywizujgcych i wieziotwodrczych
w rozwoju indywidualnym i spotecznym.

Iniciowanie powstania i rozwoj Klubow Sgsiedzkich na
terenach wiejskich to sposob na stworzenie spotecznosci
zainteresowanej wspolnym rozwojem, majgcej swiadomosc
i gotowos¢ do wspdtdecydowania o wtasnych sprawach.
Istotq ustugi jest wykreowanie miejsc z pozytywnqg energiq,
przestrzeni do wymiany doswiadczen, budowania przyjazni
i rozwijania naturalnych zdolnosci poprzez proponowanie
mieszkaricom gminy Srem zaje¢ ogdlnorozwojowych
i tworczych.

Dla realizacji inicjatywy wykorzystane zostanq wspdlne
przestrzenie, w obrebie ktorych zostang zorganizowane
spotkania otwarte dla oséb i rodzin, dajgce mozliwosc
wspdlnego aktywnego spedzenia czasu, budowania
i wzmacniania relacji, integracji miedzypokoleniowej m.in.
poprzez organizacje warsztatow tworczych, lasoterapii, gier
planszowych, piknikdéw, lokalnych kawiarenek dyskusyjnych,
ogrodow terapeutycznych.

SAMORZAD
WOJEWODZTWA
i o P
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Dodatkowo spotkania bedq miaty walor edukacyjny poprzez
organizacje warsztatow/szkolen podnoszqcych kompetencje
rodzicielskie i  wychowawcze, zaje¢ artystycznych
i kulturalnych. Do udziatu w spotkaniach zaproszeni zostang
specjalisci: dietetyk, ginekolog, pediatra, psycholog, trener
umiejetnosci spotecznych i emocji.

1.4. Potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami, a ustugi spoteczne

Respondenci uzyskali mozliwos¢ odniesienia sie do pieciu propozycji ustug
z obszaru problemowego ,niepetnosprawnos¢”. Lista ustug miata charakter
otwarty. W zwigzku z tym mozliwe byto zaproponowanie ustugi wykraczajacej
poza wskazang liste. O tych propozycjach pisze w podrozdziale 1.7. Pytanie, na
ktore odpowiadali respondenci byto nastepujgce: Czy uwaza Pan/i,
ze nastepujqce ustugi organizowane przez Centrum Ustug Spotecznych sq zgodne
z potrzebami mieszkaricdw gminy Srem? Do wyboru bylo sze$é wariantéw
odpowiedzi: (1) zdecydowanie tak; (2) raczej tak; (3) raczej nie; (5) zdecydowanie
nie; (6) trudno powiedzied.

Respondenci wystepowali wiec tutaj w podwadjnej roli. Wypowiadali sie we
wtasnym imieniu, ale takze w imieniu tych wspotmieszkancow, ktdrych potrzeby
sg im znane. Nalezy zauwazy¢, ze odpowiedz nie zaktadata pogtebionej wiedzy
respondentdéw na temat charakteru, zakresu i sposobu realizacji poszczegdlnych
ustug. Osoby biorgce udziat w badaniu odnosity sie wiec do samych nazw ustug.
Okazato sie jednak, ze nazwy byty dla wiekszosci z nich na tyle zrozumiate, ze byli
w stanie odnies¢ sie do wiekszosci propozycji. Niewielki odsetek wybierat
odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Kazdy taki wybdér ma skadingd istotne
znaczenie z punktu widzenia celu badan, bo moze by¢ traktowany jako wskaznik
potrzeby pogtebienia wiedzy mieszkanicow na dany temat. Omawiajac
zgromadzone dane, odnosze sie do takich przypadkdw.

Rysunek numer 1 przedstawia liste ustug z obszaru ,niepetnosprawnosc”, ktorg
przedstawiono respondentom do oceny z punktu widzenia zgodnosci
z potrzebami mieszkancow. Warto zauwazyé roznorodnos¢ i ztozonosc
proponowanej oferty: (1) opieka wytchnieniowa, czyli wsparcie skierowane do
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opiekundw o0sob niesamodzielnych, (2) grupa wsparcia dla rodzin osdb
z niepetnosprawnos$ciami — propozycja uwzgledniajgca codzienny kontekst
funkcjonowania oséb oraz specyficzne potrzeby cztonkdéw rodzin, (3) mieszkania
treningowe dla oséb niesamodzielnych — dziatanie na rzecz aktywizacji
i samodzielnosci, (4) asystent wsparcia w kryzysie psychicznym — ustuga
uwzgledniajgca realia zycia z brzemieniem niepetnosprawnosci, (5) mobilny
fizjoterapeuta — przyktad deinstytucjonalizacji polegajgcej na swiadczeniu ustug
W miejscu zamieszkania.

Rys. 1. Lista proponowanych ustug z obszaru ,,niepetnosprawnos¢”

Obszar problemowy: NIEPELENOSPRAWNOSC

2. Grupa wsparcia
dla rodzin oséb
z
niepetnosprawnosciami

1. Opieka
wytchnieniowa
W miejscu zamieszkania

4. Asystent wsparcia 5. Mobilny
w kryzysie psychicznym fizjoterapeuta

Zgromadzone dane, prezentowane na wykresie nr 2 sSwiadczg o wysokim
poparciu i wysokiej ocenie zgodnosci miedzy proponowanymi ustugami,
a potrzebami mieszkancéw. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw wybrata
odpowiedz ,zdecydowanie tak” i w zasadzie nie wybierano odpowiedzi
negatywnych. Warto zwrdci¢ uwage, ze nieco mniejsze poparcie od pozostatych
uzyskata ustuga polegajgca na udostepnianiu mieszkan treningowych dla oséb
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niesamodzielnych. Tutaj z kolei mamy wyzszg liczbe oséb wybierajgcych
odpowiedz ,trudno powiedziec”.

Ten fakt zastuguje na komentarz. Jak juz wczesniej zaznaczytem, tego typu wybér
na pewno zacheca do prowadzenia dialogu z mieszkaricami na temat sensu tej
ustugi. Niektdrzy respondenci wyjasniali swoj wybdr, piszac: ,,nie wiem na czym
to polega”; ,nie jest to dla mnie jasne”. Te reakcje sg zrozumiate, jesli wezmiemy
pod uwage, ze deinstytucjonalizacja ustug w Polsce ciggle moze byc¢ i jest
traktowana jako innowacja. Mieszkarcy nie wiedzg, ze alternatywa dla placowek
o masowym charakterze w postaci mieszkarh wspomaganych czy treningowych,
jest nie tylko bardziej dopasowana do indywidualnych potrzeb, ale przewaznie
takze tansza dla gminy. Ten aspekt planowanej zmiany byt wiec i bedzie
omawiany przy innych okazjach zwigzanych z procesem badawczym
i konsultacjami.

Wykres. 2. Ocena zgodnosci proponowanych ustug z potrzebami mieszkancéw
w obszarze ,,niepetnosprawnos¢”

Czy uwaza Pan(i), ze nastepujace ustugi organizowane przez Centrum Ustug Spotecznych s3 zgodne z
potrzebami mieszkaricéw Gminy Srem? Obszar problemowy: NIEPEENOSPRAWNOSC

B 3) Zdecydowanie tak M b) Raczej tak c)Raczejnie M d) Zdecydowanie nie M e) Trudno powiedzie¢
(1) Opieka wytchmenlowa 2) Grupa wsparcia dla 3) Mieszkania trenmgowe 4) Asystent wsparua w  (5) Mobilny fi zp::terapeuta
w miejscu zamieszkania rodzin oséb z dla 0s6b niesamodzielnych kryzyme psychicznym
niepetnosprawnosciami

N=169 (liczba osdb, ktéra wzieta udziat w badaniu).
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1.5. Potrzeby seniorow, a ustugi spoteczne

Skupienie uwagi na potrzebach senioréw wynika z kilku przestanek. Po pierwsze,
jest to kategoria wiekowa, ktorej udziat w populacji rosnie i bedzie roést
w najblizszych latach. Trzeba wiec zaplanowaé dziatania dopasowane do
specyficznych potrzeb osdéb z tej kategorii. Po drugie, biore pod uwage, ze
seniorzy to nie tylko problem, ale potencjat spoteczny. Jest wsrdd nich wiele
0s0b, ktore nie tylko sg aktywne i twoércze, ale oczekujg podmiotowego udziatu
W zyciu publicznym swojej publicznosci. Po trzecie, kategoria seniorow jest
mocno wewnetrznie zréznicowana — od wspomnianych wyzej, bardzo
aktywnych, poprzez tych, ktérzy skupiajg sie na zyciu rodzinnym i osobistym, az
do tych, ktérzy potrzebujg wsparcia ze wzgledu na stan zdrowia i poczucie
samotnosci. Dlatego wtasnie przedstawiona na rys. 2 paleta propozycji jest tak
réznorodna.

Rys. 2. Lista proponowanych ustug z obszaru problemowego ,,staros¢”

Obszar problemowy: STAROSC

7. Pobudzanie
aktywnosci
6. Asystent obywatelskiej - animacja
H spotecznosci lokalnej,
OSOby sta ISZ€) ruchy sasiedzkie,
wolontariat

. 11. Pakiet programow
10. Mobilne zdrowotnych - dietetyk, 12. Mobilny

kardiolog, :
rozmowy e : pakiet ustug
wspierajace diabetolog, psychiatra, informatycznych

podolog
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Zgromadzone dane, prezentowane na wykresie nr 3, podobnie jak w przypadku
poprzednio omawianego obszaru, swiadczg o wysokim poparciu i wysokiej
ocenie zgodnosci miedzy proponowanymi ustugami a potrzebami mieszkancéw.
Przewazajgca wiekszo$é respondentdw wybrata odpowied? ,zdecydowanie tak”
i w zasadzie nie wybierano odpowiedzi negatywnych. Warto zwrécié uwage,
ze szczegllnie wysokie poparcie uzyskaty dwa rodzaje ustug — Asystent osoby
starszej oraz Pakiet programow zdrowotnych np. dietetyk, kardiolog,
hipertensjolog, diabetolog, psychiatra, podolog. W obu przypadkach chodzi
o kwestie zdrowotne. W ten sposéb, posrednio, uzyskalismy informacje
o najsilniej odczuwanych potrzebach seniorow — sg to potrzeby zwigzane
z zachowaniem dobrostanu fizycznego. Mieszkaricy Sremu liczg na to, ze pakiet
programéw zdrowotnych, polegajagcych na indywidualnych konsultacjach
specjalistycznych w pofaczeniu z cyklem grupowych spotkan edukacyjnych,
umozliwi seniorom lepsze dbanie o zdrowie, poprawiajac ich komfort
codziennego zycia, umozliwiajac dtuzszy i zaangazowany udziat w zyciu
spotecznosci.

Ustugi, ktdére uzyskaty nieco mniej wyboréw (pobudzanie aktywnosci
obywatelskiej, takséwka dla seniora, pakiet ustug informatycznych) sa
adresowane do nieco wezszego grona odbiorow, do osob, ktorych aktywnosé
jest lub moze by¢ wieksza. Warto podkresli¢, ze nie zakwestionowano sensu
zadnej z ustug i nie wskazano ich niezgodnosci z potrzebami.

Wykres. 3. Ocena zgodnosci proponowanych ustug z potrzebami mieszkancow
w obszarze ,starosc”

Czy uwaza Pan/i, ze nastepujgce ustugi organizowane przez Centrum Ustug Spotecznych sg zgodne z potrzebami
mieszkaficéw Gminy Srem? OBSZAR PROBLEMOWY: STAROSC
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I z2) Zdecydowanie tak [ b) Raczej lak c¢)Raczejnie MM d) Zdecydowanie nie [l e) Trudno powiedzie¢
100
| II h il
0 . l |
Asystent Pobudzanie Taksdwkadla Mobilne ustugi  Mabilne Pakiet Mobilny
0soby aktywnosci seniora porzadkowo -  rozmowy programow pakiet
starszej obywatelskiej - naprawcze wspierajace zdrowotnych - ustug
animacja .Ztota raczka” dietetyk, informa-
spotecznosci kardiolog, hiper- tycznych
lokalnej,  ruchy tensjolog,
sgsiedzkie, diabetolog,
wolontariat psychiatra,

podolog

N=169 (liczba osdb, ktdéra wzieta udziat w badaniu).

1.6. Potrzeby rodzin, a ustugi spoteczne

Podobnie jak w przypadku dwdch poprzednich obszaréw problemowych, takze
w przypadku obszaru ,rodzina” zaproponowano i poddano ocenie kilka rodzajéw
ustug (Rys. 3). Lista propozycji odzwierciedla wstepne rozpoznanie dokonane
przez Osrodek Pomocy Spotecznej na podstawie dotychczasowych doswiadczen.
Zauwazono przede wszystkim deficyt ustug w zakresie poradnictwa
specjalistycznego, w tym psychologicznego dla dzieci, w sytuacji wzrostu
probleméw sygnalizowanych przez rodzicédw, nauczycieli i same dzieci.
Uwzgledniono takze rosngce zainteresowanie specjalistycznym wsparciem dla
dzieci ze specjalnymi potrzebami i ciggle wysoki wskaznik przemocy w rodzinach.
Wzieto takze pod uwage, ze najlepszg formuta dziatania jest profilaktyka poprzez
aktywizacje i integracje. Temu zadaniu majg stuzyé Kluby Sasiedzkie z ofertg dla
wszystkich pokolen, a wiec dla catych rodzin.
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Rys. 3. Lista proponowanych ustug z obszaru problemowego ,,rodzina”

Obszar problemowy: RODZINA

13. Pakiet poradnictwa S : :
specjalistycznego - dzieci ze speqalnyml
psycholog dzieciecy, potrzebami - integracja

psychoterapeuta, sensoryczna,
terapeuta uzaleznien dzieci hipoterapia,

i mtodziezy dogoterapi

16. Tworzenie i rozwdj
Klubow Sasiedzkich

Wszystkie zaproponowane ustugi spotkaty sie z poparciem respondentow.
Rdznice, ktére mozna dostrzec na wykresie nr 4 wynikajg prawdopodobnie
z przekonania, ze pilniejsze sg ustugi, ktdore majg charakter interwencyjny
(poradnictwo, terapia, wsparcie) niz te, ktére mozna uznac za profilaktyczne.
Kluby Sasiedzkie, bo o nich mowa, nie sg postrzegane jako instytucje, ktorych
dziatalno$¢ moze przetozy¢ sie bezposrednio na poprawe dobrostanu.
Dostrzezona rdznica nie jest duza i nie oznacza braku akceptacji dla Klubdéw
Sasiedzkich. Mysle, ze podobnie jak w przypadku mieszkan interwencyjnych
i wspomaganych potrzebne sg rozmowy z mieszkancami na temat oczekiwanych
funkcji tych ustug.
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Wykres. 4. Ocena zgodnosci proponowanych ustug z potrzebami mieszkancéow
w obszarze ,rodzina”

Czy uwaza Pan/i, ze nastepujace ustugi organizowane przez Centrum Ustug Spotecznych sg zgodne z potrzebami
mieszkaricéw gminy Srem?

N 2) Zdecydowanie tak [l b) Raczej tak c) Raczejnie [ d) Zdecydowanie nie
100
50
0 Ol |

Pakiet poradnictwa Pakiet ustug dla dzieci Grupa wsparcia dla Tworzenie
specjalistycznego - ze specjalnymi rodzin doswiadczajacych i rozwoj Klubow
psycholog dzieciecy, potrzebami - integracja przemocy Sasiedzkich
psychoterapeuta, sensoryczna,
terapeuta uzaleznien dzieci hipoterapia, dogoterapia
i mtodziezy

N=169 (liczba osdb, ktéra wzieta udziat w badaniu).

Respondenci mieli mozliwos¢ dodatkowego odniesienia sie do listy ustug
poprzez udzielenie odpowiedzi na nastepujgce pytanie otwarte: Ktdra
z wymienionych wyzej ustug bytaby wazna dla Pani/Pana osobiscie lub dla
P bliskich? Dlaczego? Mimo, iz tylko czes¢ respondentdw zechciata
odpowiedzie¢ na to pytanie, to z uzyskanych odpowiedzi wytania sie obraz,
ktory warto pokazaé. Jest to obraz ludzi zatroskanych o wtasne zdrowie,
zdrowie swoich bliskich i innych wspdétmieszkancéw. Chodzi tutaj zaréwno
0 zdrowie somatyczne jak i psychiczne. Wymieniano wiec wielokrotnie pakiet
programow zdrowotnych lub poradnictwa specjalistycznego, opatrujac ten
wybor nastepujacymi uzasadnieniami: ,moja cérka choruje”, ,moja mama jest
coraz mniej samodzielna”, ,wiele os6b poszukuje wsparcia, ale nie znajduje go
na czas”, ,brak dostepu do specjalistycznych ustug zdrowotnych
i psychologicznych”. Podsumowujgc, mozna wiec powiedzie¢, ze wszystkie
ustugi uzyskaty poparcie respondentdw, a ustugi zdrowotne uzyskaty najwyzsze
poparcie, wzmocnione dodatkowo osobistymi uzasadnieniami.
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1.7. Inne obszary problemowe, a ustugi spoteczne

Lista ustug zaproponowana respondentom do oceny byta bardzo dtuga, ale jak
wiemy lista potrzeb, ktére odczuwajg mieszkancy moze byé jeszcze dtuzsza.
Zapytalismy wiec o inne ustugi w kontekscie innych obszaréw problemowych:

Jakie inne rozwigzania, ustugi, podnoszqce jakos¢ Zycia oséb w Pani/Pana
sytuacji zyciowej bytyby wedtug P. potrzebne?

Jakie inne sprawy dotyczqgce poprawy jakosci zycia mieszkaricéw gminy Srem
uznaje Pani/Pan za wazne?

Pytania miaty charakter otwarty i tylko czes$¢ respondentéw zdecydowata sie
zajgc stanowisko w tych sprawach. Udato sie jednak zgromadzi¢ pewng pule
wypowiedzi, ktére uktadajg sie w spdjng cato$¢. Pewnym zaskoczeniem jest
jednak to, ze w zasadzie sg to w wiekszosci powtdrzenia tych zagadnien, ktore
byty sygnalizowane wczesniej. Najwiecej propozycji dotyczyto bowiem zdrowia —
pakietéw zdrowotnych, dostepu do specjalistow. W kilkunastu przypadkach
respondenci wspominali o opiece wytchnieniowej, ktéra — jak wiemy — nie jest
jeszcze powszechna w naszym kraju, jest natomiast jedng z kluczowych ustug
z punktu widzenia procesu deinstytucjonalizacji. Im bardziej upowszechniona
opieka wytchnieniowa tym wieksza szansa na przebywanie oséb potrzebujacych
wsparcia w srodowisku domowym i lokalnym.

Korzystajagc z mozliwosci dodania ustug, ktdore nie zostaty wymienione
w proponowanym pakiecie, respondenci wymieniali nazwy specjalistéow, do
ktdrych majg utrudniony dostep (endokrynolog, okulista, geriatra, psychiatra dla
dzieci i mtodziezy), co potwierdzito wspomniany juz deficyt ustug stricte
medycznych. Innym watkiem, ktory pojawiat sie w propozycjach uzupetniajgcych
byta kwestia dzieci i mtodziezy (poszerzenie dla nich oferty w okresie
wakacyjnym, wsparcie psychologiczne, rada mfodziezy) oraz kwestia rynku pracy
dla o0séb o szczegbélnych potrzebach (miejsca pracy dla o0sdb
z niepetnosprawnos$ciami, spétdzielnie socjalne). Cze$¢ z tych propozycji
posrednio miesci sie w zakresie proponowanych ustug (np. oferta dla dzieci
i mtodziezy w ramach ustug dla rodzin), czes¢, jak medycyna specjalistyczna
wykracza poza mozliwosci CUS, czes¢ moze by¢ uwzgledniona w szczegdétowym
opisie planowanych ustug, o ktérych mowa jest w rozdziale trzecim.
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Zaréwno dane ilosciowe jak i jakosciowe przedstawione w tym rozdziale
odzwierciedlaja najwazniejsze i najpilniejsze potrzeby mieszkaricéw gminy Srem,
ktdre moga by¢ zaspokojone dzieki rozbudowie oferty ustug spotecznych.
Sygnalizowane potrzeby dotyczg wszystkich zarysowanych obszaréow
(niepetnosprawnosé, staros$é, rodzina). Wszystkie proponowane ustugi uzyskaty
wysokie poparcie mieszkancow. Jednak za najpilniejsze zostaty uznane te, ktdre
majq bezposredni wptyw na stan zdrowia fizycznego i psychicznego.

**%%

Rozdziat Il

Lokalne potencjaty, a realizacja planowanych ustug spotecznych

Celem rozdziatu jest ustalenie potencjatu wybranych organizacji w zakresie
realizacji ustug spotecznych, ktére majg by¢ wprowadzone po przeksztatceniu
Osrodka Pomocy Spotecznej w Sremie w Centrum Ustug Spotecznych. Lista ustug
zostata przedstawiona i omowiona w poprzednim rozdziale, w ktérym
zaprezentowatem takze opinie mieszkancéw na temat zapotrzebowania
na poszczegdlne ustugi.

Lista ustug jest dtuga, a wiekszos¢ z nich ma charakter ztozony, w tym sensie, ze
stanowig raczej pakiet rdznorodnych dziatan niz proste czynnosci.
Ich realizacja na odpowiednio wysokim poziomie moze stanowi¢ wyzwanie dla
lokalnej spotecznosci i dziatajgcych tutaj instytucji i organizacji. Zbadanie wiec
czy mozliwa jest adekwatna, satysfakcjonujgca odpowiedz na zidentyfikowane
zapotrzebowanie stato sie waznym zadaniem w omawianej tutaj diagnozie.
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2.1. Ocena potencjatu wybranych organizacji z punktu widzenia realizacji
planowanych ustug

Ocena potencjatéw miata charakter ztozony i wieloetapowy. Osrodek Pomocy
Spotecznej przedstawit liste organizacji, z ktérymi juz wspodtpracuje lub chciatby
podja¢ wspodtprace. Zastosowatem trzy powigzane ze sobg metody: wizyta
studyjna, spacer badawczy i wywiad indywidualny lub grupowy. Na zapoznanie
sie z kazdg organizacjg poswiecitem od 60 do 120 minut. Podczas wywiaddéw
omawialiémy nastepujace zagadnienia:

1. Status formalny i struktura organizacji, siedziba, miejsce prowadzenia
dziatalnosci

2. Gtéwne przedsiewziecia podejmowane w ostatnich latach

3. Dotychczasowa wspodtpraca z podmiotami publicznymi, w tym z Osrodkiem
Pomocy Spotecznej w Sremie

4. Mozliwos¢ realizacji ustug planowanych w przysztym Centrum Ustug
Spotecznych w Sremie

Wiekszos¢ spotkan stanowito tez okazje do tego, by przyjrzeé sie przestrzeniom
wykorzystywanym do dziatalnosci poszczegdlnych organizacji. Poza biurami
mogtem wiec zobaczy¢ sale spotkan, pracownie, baseny, boiska, ogrody i wiele
innych miejsc, gdzie miatem okazje zobaczy¢ osoby, ktére z nich korzystaja.
W kolejnych podrozdziatach przedstawiam najwazniejsze informacje
zgromadzone podczas opisywanych spotkan.
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2.2.

o ‘ Regionalny Osrodek
! Wl Polityki Spotecznej

i“t” ROPS wroznaniu

‘ b WIELKOPOLSKA

Towarzystwo Pomocy Potrzebujgcym im. Sw. Brata Alberta
"NADZIEJA" w Sremie

Informacje ogdlne Giowne przedsiewziecia Dotychczasowa
wspotpraca
z podmiotami
publicznymi
Osoby Wojciech Majchrzak | Dziatalno$¢ na rzecz Towarzystwo
udzielajace Prezes seniorow: wspotpracuje z
informacji Krystyna Szymanska | - Prowadzenie dwoch klubéw | wieloma
Cztonek seniora (w sumie ok. 200 podmiotami ze
Stowarzyszenia uczestnikow). wszystkich
- Jeden z klubéw, ,Jedynka”, | sektoréw, m.in.:
Profil Wsparcie dla roznych | zostat zorganizowany z mysla
tematyczny, kategorii 0sob o seniorach mieszkajacych - Urzad
adresaci potrzebujacych samotnie, jeszcze przed Marszatkowski
pomocy pandemia, co utatwito - Urzad
Status prawny | Stowarzyszenie, udzielanie im pomocy Wojewodzki
i organizacyjny | autonomiczne, podczas lockdownu. - PFRON / PCPR
zwigzane z siecig - TV Senior, pasmo - gmina Srem
innych poswiecone seniorom - Starostwo
autonomicznych i prowadzone przez seniorow | Powiatowe
organizacji w lokalnej telewizji.
zarejestrowanych Dziatalnos¢ na rzecz oséb Wspotpraca
pod tg sama nazwg. | z niepetnosprawnosciami: z Osrodkiem
Siedziba, ul. Chtapowskiego 3, |- Grupa wsparcia. Pomocy
miejsce 63-100 Srem - Dziatalnos¢ na rzecz dzieci Spotecznej w
prowadzenia i rodzin: zimowiska, kolonie, | Sremie nie miata
dziatalnosci potkolonie. dotychczas
Zatrudnienie % etatu — - Dziatalnos¢ na rzecz oséb z | charakteru
prowadzenie biura Ukrainy: Centrum Wsparcia systematycznego.

dla oséb z Ukrainy.

- Wspotpraca z Klubem Relax,
poszerzajgca mozliwosci
dziatania (spotkania, imprezy,

telewizja).

1Q

Fundusze Europejskie
dla wielkopolski

Rzeczpospolita
Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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i“t” ROPS wroznaniu

‘ b WIELKOPOLSKA

Dziatalnos$¢ na rzecz

bezpieczenistwa publicznego:
- szkolenia dla dzieci (ruch
drogowy, karty rowerowe),

pierwsza pomoc, filmy

instruktazowe.

Mozliwos¢ realizacji ustug organizowanych przez CUS

Dotychczasowa dziatalnos¢ Towarzystwa swiadczy o wysokim potencjale organizacji, ktory

przejawia sie poprzez:

a) wieloletnig aktywno$¢ na rzecz lokalnej spotecznosci,
b) wieloaspektowos$é dziatalnosci (kultura, rekreacja, integracja, edukacja),

¢) zaangazowanie spotfeczne

d) zdolnos¢ do wspdtpracy miedzysektorowe;j.

Powierzenie Towarzystwu realizacji ustug w ramach CUS bedzie korzystne zaréwno dla

beneficjentow jak i catej spotecznosci.

Moga to by¢, miedzy innymi, nastepujace ustugi:
- Grupa wsparcia dla opiekunéw o0sdb niesamodzielnych

- Opieka wytchnieniowa

2.3.

Centrum Edukacji Dziecka

Informacje ogodlne

Gtowne
przedsiewziecia

Dotychczasowa
wspotpraca

z podmiotami
publicznymi

Osoby udzielajace

informacji Wiasciciel

Maciej Lewandowski

Edukacja
przedszkolna:

Firma regularnie
wspotpracuje z

- Systematycznie kilkoma

Profil tematyczny, | Edukacja, edukacja rozrastajgca sie liczba | instytucjami
adresaci przedszkolna, oddziatéw publicznymi N
integracja, aktywizacja | ulokowanych w N
c
o
(2]

o RO polita Do v arosaiaes wosewbrra
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ROPS wroznaniu
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0sob z
niepetnosprawnosciami

Status prawny i

Przedsiebiorstwo

matych placéwkach w
réznych czesciach
Sremu (ok. 250 dzieci

- PCPR — pierwsze
zlecenie publiczne

organizacyjny prywatne pod opieka). - Wspotpraca z
Siedziba, miejsce | ul. Modrzewskiego 16, | - Edukacja specjalna, | WTZi plany
prowadzenia 63-100 Srem terapia, integracja, rozwoju tej
dziatalnosci aktywizacja. wspotpracy
Zatrudnienie 54 etaty

54 osoby Jedna piata dzieci - Odrodek Pomocy

Spofecznej w
Sremie — zlecenie
dotyczace
integracji
sensorycznej.

objetych opieka (48
0s0b) to osoby w
spektrum autyzmu.

Mozliwos¢ realizacji ustug organizowanych przez CUS

Organizacja wykazuje kilka potencjatow, istotnych z punktu widzenia planu rozwoju CUS
- Potencjat entuzjazmu — silne emocjonalne zaangazowanie w prace na rzecz dzieci,
rodzicow i spotecznosci lokalnej.

- Potencjat intelektualny — silna potrzeba rozwoju realizowana poprzez udziat w
szkoleniach specjalistycznych, studiach podyplomowych, warsztatach, itp.

- Potencjat wspotpracy — organizacja rozwineta silne sieci wspotpracy z innymi
podmiotami, co daje jej wiecej mozliwosci skutecznego dziatania.

- Potencjat infrastrukturalny — tworzenie nowych placéwek, dopasowanych do
réoznorodnych potrzeb, z odpowiednig przestrzenig (np. dawna szkota w Wyrzece).

Planowane w rozwoju CUS ustugi mogg by¢ realizowane przez CED, a szczegdlnie
- Ustugi dla rodzin

- Integracja sensoryczna

- Rézne odmiany terapii (arte-, hipo-, socjo-, -dogo- itp.)

: SAMORZAD
Dofinansowane przez Yo o WA
i KOPO

Fundusze Europejskie Rzecz pOSDOIita
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Stowarzyszenie Pomocna Do w Sremie

b WIELKOPOLSKA

Informacje ogdlne

Giowne
przedsiewziecia

Dotychczasowa
wspotpraca

z podmiotami
publicznymi

Osoby Pawet Wawrzyniak Rozpoczecie
udzielajgce Prezes dziatalnosci w marcu
informacji Dorota Witczak 2020

Wiceprezes

- Wsparcie dla

Profil Dziatalnos¢ seniorow.
tematyczny, pomocowa — seniorzy, S
adresaci dzieci, osoby z Ukrainy | - Pomoc dzieciom i

Status prawny i
organizacyjny

Stowarzyszenie

dorostym z
niepetnosprawnosciami

Siedziba, miejsce
prowadzenia
dziatalnosci

Ul. Owocowa 7,
63-100 Psarskie

oraz osobom chorym.

- Dziatania pro -

Zatrudnienie

Bez etatow

ekologiczne, spoteczna
aktywizacja
mieszkancow.

- Kultywowanie
pamieci historycznej i
aktywizacja
spotecznosci w tym
zakresie.

Stowarzyszenie
wspotpracuje z
wieloma
podmiotami. Dziata
gtdwnie spotecznie,
nie realizujac
wiekszych zlecen.

Szczegolnym
doswiadczeniem
byto udzielanie
wsparcia seniorom
podczas pandemii
oraz obywatelom
Ukrainy szukajgcym
schronienia po
wybuchu wojny.

Zainteresowanie
wsparciem
udzielane seniorom
w ramach ustug
typu ,ztota raczka”
czy ustugi
porzgdkowe, w tym
ogrodnicze, mozna
potraktowac jako
wskaznik
zapotrzebowania nad
tego typu dziatania. O

aJd 1L

Fundusze Europejskie
dla wielkopolski

Rzeczpospolita
Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Mozliwos¢ realizacji ustug organizowanych przez CUS

Stowarzyszenie ma relatywnie krdtka historie, ale wykazuje sporg dynamike rozwoju.
Istotnym jej czynnikiem jest osobiste zaangazowanie cztonkéw stowarzyszenia, ktdrzy

poswiecajg wolny czas na realizacje misji pomocowe;].

Warto rozwazy¢ zlecenie Stowarzyszeniu Pomocna Dton realizacje niektérych ustug

w ramach CUS, np.

- Taksowka dla seniora

- Ztota raczka

Biorgc pod uwage specyficzne doswiadczenie Organizacji, warto tez przemysleé poszerzenie

zakresu planowanych ustug o ustugi porzadkowe i ogrodnicze.

2.5.

Stowarzyszenie Ekspertow Rozwoju

Informacje ogdlne

Gtéwne przedsiewziecia

Dotychczasowa
wspotpraca

z podmiotami
publicznymi

Osoby Maciej
udzielajgce Wojciechowski
informacji Wiceprezes
Profil Wsparcie
tematyczny, psychologiczne
adresaci i prawne,
rodziny, dzieci.
Edukacja
prawna

Status prawny i
organizacyjny

Stowarzyszenie

Dziatalnos$¢ rozpoczeto na

przetomie 2016 i 2017 roku.

W strukturach organizacji
wiekszos¢ stanowig
psychologowie, ale jest
obecny i aktywny takze
prawnik.

Wsréd licznych dziatan na
szczegblng uwage zastuguja
nastepujace:

Wspotpraca z
Osrodkiem Pomocy
Spotecznej w Sremie
w zakresie spotkan
sgsiedzkich

Fundusze Europejskie
dla wielkopolski

Id: 19A85F9F-692B-453E-81F0-E01E3B6AF413. Podpisany
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Siedziba, miejsce | ul. Zautek Jana | - Spotkania sgsiedzkie w
prowadzenia Cybisa 4, starej czesci Sremu
dziatalnosci 63-100 Srem (edukacja, integracja,
poradnictwo).

- Poradnictwo
psychologiczne i
pedagogiczne.

- Ustugi prawne.

- Edukacja prawna.

Mozliwos¢ realizacji ustug organizowanych przez CUS

Biorgc pod uwage dotychczasowe dziatania Stowarzyszenia, w tym poszerzanie zakresu
ustug i zwiekszanie liczby zaangazowanych specjalistéow, warto uwzgledni¢ w programie
CUS powierzenie jej realizacji niektérych ustug.

Uwzgledniajac profil organizacji, sugeruje powierzenie jej ustug z zakresu wspierania
Srodowisk rodzinnych, a szczegdlnie wsparcie psychologiczne, a takze ustug dietetycznych
(ktore sg Scisle powigzane z psychologicznymi).

Dotychczasowe doswiadczenie umozliwito tez wypracowanie koncepcji poradnictwa
prawnego, ktore jest powigzane przekrojowo z innymi ustugami. Na przyktad ustugi
mieszkaniowe, ustugi na rzecz rodzin, wsparcie rodzin dotknietych przemoca czy
niepetnosprawnoscig. We wszystkich tych przypadkach rozstrzygniecie kwestii prawnych
moze miec¢ kluczowe znaczenie. Dlatego zdecydowanie rekomenduje tego typu podejscie
w przypadku zlecenia ustug prawnych w ramach CUS.

Strona33
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Sremskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoéciami

,Tréjka”

Informacje ogdlne

Glowne przedsiewziecia

Dotychczasowa
wspotpraca

z podmiotami
publicznymi

Stowarzyszenie powstato
przy szkole specjalnej (nr
3, stad nazwa ,, Tréjka”).

Jego powstanie byto
wyrazem dazenia, ktore
jest obserwowane do

dzisiaj — dopasowanie
oferty zajec do potrzeb i
poszukiwanie nowych

Osoby Dominika Stefaniak
udzielajace Prezes

informac;ji

Profil Wsparcie dla oséb z
tematyczny, | niepetnosprawnosciami
adresaci i ich rodzin

Status Stowarzyszenie
prawny i

organizacyjny

Siedziba, siedziba

miejsce Stowarzyszenia:

prowadzenia
dziatalnosci

Pitsudskiego 15, 63-100

Srem

siedziba Warsztatow
Terapii Zajeciowej:
ul. Chetmonskiego 1,
63-100 Srem
Pomieszczenia
wynajete w szpitalu
powiatowym oraz
ogradd przy szpitalu
zaréwno
pomieszczenia w
ktorych znajduje sie

WTZ jak i teren ogrodu

$9 uzyczone na mocy

umowy z powiatem na
10 letni okres czyli do

grudnia 2026

rozwigzan.

Gtéwnym obszarem
aktywnosci
Stowarzyszenia jest
prowadzenie Warsztatow
Terapii Zajeciowej. Istniejg
od 2016 roku.

WTZ w Sremie to
imponujgce
przedsiewziecie. Jedng z
miar jest liczba i
réoznorodnosc istniejgcych
pracowni. Obecnie jest 7
pracowni — 6 pracowni po
5 uczestnikéw i jedna
pracownia 10 osobowa.
Dodatkowo realizowane
sg zewnetrzne praktyki

Zatrudnienie

10 etatow

Stowarzyszenie
wspotpracuje ze
wszystkimi
instytucjami
powiatowymi

i gminnymi
dziatajgcymi

w sferze
spotecznej,

a szczegolnie

z PCPR oraz
PFRON, ze
wzgledu na
prowadzenie WTZ.

Dzieki wspotpracy
zinnymi WTZ
sformalizowanej

w postaci
,Stowarzyszenia
Wielkopolskie
WTZ”, Tréjka ma
wptyw na polityke
spoteczng w skali
regionu,

a nawet kraju.
Polega to na
opiniowaniu S
aktéw prawnych, Q

formutowaniu

tronaJd

Fundusze Europejskie
dla wielkopolski

Rzeczpospolita

Polska
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12 zatrudnionych oséb

zawodowe poza terenem
WTZ.

Dzieki temu dziatania sg
dopasowane do
réznorodnych potrzeb
uczestnikow.

Inng miarg wartosci
dziatan WTZ z punktu
widzenia uczestnikow, ich
rodzin i lokalnej
spotecznosci jest state
rozbudowywanie oferty i
plany rozwojowe.
Dodatkowe dziatania na
rzecz ON finansowane sg
w duzej mierze ze
srodkéw pozyskiwanych w
ramach dotacji i grantéw
(PFRON, srodki
wojewaddzkie,
samorzgdowe, fundusze
norweskie).

Mozna do nich zaliczyg,
miedzy innymi,
zagospodarowanie
ogrodu, ktory bedzie
stuzyt jako miejsce
warsztatéow ogrodniczych.
Ogradd to rowniez miejsce
spotkan spotecznosci
lokalnej, grup sportowych
itp. oraz realizowania
praktyk ogrodniczych dla
uczestnikéw.

whnioskow i
oczekiwan
beneficjentéw.
Wspdtpraca z
instytucjami
kultury - Muzeum
Sremskie oraz
oswiatowymi -
przedszkola,
szkoty
podstawowe,
szkoty Srednie

z terenu powiatu

20
Stronad J
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Inne rozwijane lub
planowane inicjatywy to
opieka wytchnieniowa,
mieszkania treningowe i
powotanie do zycia
spotdzielni socjalnej.
Wszystko to z myslg o
aktywizacji i integracji
spotecznej.

Mozliwos¢ realizacji ustug organizowanych przez CUS

Potencjat Stowarzyszenia w zakresie swiadczenia ustug w ramach CUS jest bardzo wysoki.

Przejawia sie on w nastepujacy sposob:

a) dtugotrwata, stale poszerzajgca mozliwosci oddziatywania aktywnosé,

b) odpowiednie warunki lokalowe,

¢) zdolnos¢ do pozyskiwania srodkdw zewnetrznych (np. tzw. fundusze norweskie),

d) zdolnos¢ do twdrczej wspotpracy (np. z dyrektorami placowek edukacyjnych, w tym
prywatnych jak CED),

e) wizjonerstwo — nieustanne poszukiwanie lepszych rozwigzan.

Stowarzyszenie ma wiec potencjat do realizacji licznych ustug zleconych przez CUS,
a szczegolnie:

- prowadzenie mieszkan treningowych i wspomaganych

- opieka wytchnieniowa

Strona36
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2.7. Sremski Sport Sp. z 0.0.

Informacje ogdlne Gtéwne Dotychczasowa
przedsiewziecia wspotpraca
z podmiotami
publicznymi
Osoby udzielajagce | Daniel Cicharski | Oferta firmy jest Sremski Sport jest
informacji Prezes Zarzadu bardzo bogata, instytucjg miejska, ktoéra
wynika z realizuje polityke
Profil tematyczny, | Sport, rekreacja, |rozbudowanej publiczng na rzecz
adresaci fizjoterapia, infrastruktury i mieszkancow.
mieszkanicy profesjonalnie Wspodtpracuje wiec z
Sremu i okolic. przygotowanej organami gminy,
kadry: instytucjami i
organizacjami
Status prawny i Spotka Basen sportowy, spotecznymi.
organizacyjny komunalna basen rekreacyjny,
Siedziba, miejsce ul. Staszica 1a, atrakcje wodne, Waznym doswiadczeniem
prowadzenia 63-100 Srem nauka ptywania, spotecznym byto
dziatalnosci sauny, imprezy, organizowanie senioriady
Oérodek zajecia sportowe, | (zawody sportowe dla
sportowo sitownia, strefa seniorow), rajdow
rekreacyjny walki, squash, rowerowych (raz w
(basen, hala tenis stotowy, miesigcu), nordic walking,
sportowa, liczne | plaza miejska, zajec integracyjno-
sale o stadion miejski, rekreacyjnych pod wiata.
zréznicowanym bowling.
przeznaczeniu i
wyposazeniu)
Zatrudnienie 40 osob

Mozliwos¢ realizacji ustug organizowanych przez CUS

Sremski Sport jest spétka komunalna, a wiec z definicji ukierunkowana na realizacje
potrzeb mieszkancow. Dlatego oczywiste wydaje sie powierzenie jej realizacji niektérych

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez SAMORZAD
dla Wielkopolski _ Po[skap P Unie Europeijska OJEZTWA
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ustug w ramach dziatalnosci CUS. Za tym rozwigzaniem przemawiajg dodatkowo

nastepujace argumenty:

a) znakomita infrastruktura sprzyjajgca realizacji wielu ustug z zakresu sportu, rekreacji
i integraciji,

b) swiadomos¢ potrzeb spotecznych przejawiana przez kadre zarzgdzajgca spoétki (prezes
jest socjologiem i bytym pracownikiem socjalnym),

c) poszerzenie przestrzeni Swiadczenia ustug integracyjnych o plac rekreacyjny ,Pod
Brzozami”,

d) profesjonalna kadra, przygotowana do pracy z klientami o zréznicowanych potrzebach
i potencjatach.

Warto wiec uwzglednic¢ powierzenie Spotce ustug takich jak:
- wsparcie dla seniordw (rekreacja, rehabilitacja, integracja)
- rekreacja i rehabilitacja osob z niepetnosprawnosciami

- joga, ¢wiczenia oddechowe, Tai-Chi

2.8. Seniorzy wobec planéw powotania Centrum Ustug Spotecznych w Sremie

Juz dzisiaj seniorzy stanowig duza cze$¢ adresatéw ustug spotecznych w Sremie,
a ze wzgledu na trendy demograficzne ich udziat bedzie rdst. Jak pokazatem
w poprzednim rozdziale, az siedem na szesnascie planowanych ustug zostato
zaproponowanych z myslg o seniorach. Wszystkie uzyskaty akceptacje
respondentéw. Co wiecej, odpowiadajgc na pytania otwarte, respondenci
mocno podkreslali potrzebe zaspokojenia potrzeb zdrowotnych senioréw,
poprzez utatwienie dostepu do specjalistow.

Biorgc to pod uwage, podjeliémy wspdlnie z kierownictwem Os$rodka Pomocy
Spotecznej decyzje, by w ramach diagnozy zorganizowaé specjalne spotkanie
dedykowane seniorom. Warto podkreslic, ze osoby, ktére zostaty zaproszone na
spotkanie zostaty uznane nie tylko za zZrdédta informacji o potrzebach czy
problemach. Sg to osoby aktywne, dziatajagce na rzecz innych senioréw.
W zwigzku z tym spotkanie dotyczyto rowniez potencjatéw. Ponizej
przedstawiam notatke ze spotkania, zakonczong konkluzjami, ktére mogg byc
uzyteczne z punktu widzenia planu wdrazania CUS.
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11 sierpnia 2023 roku w godzinach od 11.00 do 13.00 przeprowadzitem
spotkanie z liderami dziatai na rzecz senioréw w Sremie. Celem spotkania byto
ustalenie opinii uczestnikdw na temat potencjatéw i potrzeb reprezentowanych
przez nich Srodowisk w kontekscie planowanego przeksztatcenia Osrodka
Pomocy Spotecznej w Centrum Ustug Spotecznych w Sremie.

Byto to jedno z przedsiewziec sktadajgcych sie na proces diagnozy potencjatéw
i potrzeb, ktéra jest niezbednym warunkiem dopasowania oferty CUS do
specyfiki mieszkarnicow. Spotkanie zostato zorganizowane w siedzibie Klubu
Senior+ przy ul. Franciszkanskiej 2. Wzieto w nim udziat 14 osob.

Spotkanie sktadato sie z dwdch czesci. W pierwszej czesci stworzyliSmy mape
inicjatyw, aby zobrazowad stan aktywnosci seniorow i oferty z jakiej mogg
korzystaé. Byta to jednoczesnie okazja do poznania indywidualnych profili
liderow, ktérych aktywnosé okazuje sie imponujgca, zaréwno pod wzgledem
naktadu czasu i energii jak i rozlegtosci zainteresowan. W niektorych
przypadkach positkowalismy sie niekonwencjonalng formg autoprezentacji jaka
sg piosenki wyrazajgce istotne dla uczestnikdw tresci. Tworzenie mapy inicjatyw
byto tez okazjg do pokazania deficytow, problemdw, barier. Te watki pojawiaty
sie w naturalny sposodb, kiedy uczestnicy zastanawiali sie nad brakiem
aktywnosci lub ograniczong aktywnoscig pewnej czesci senioréw w Sremie.

W drugiej czesci spojrzelismy na aktywnosc¢ sremskich seniorow w kontekscie
planowanego przeksztatcenia OPS w CUS. W tej czesci spotkania wzieta udziat
kierownik O$rodka Pomocy Spotecznej w Sremie Maria Swidurska. Uczestnicy
mieli okazje zadac pytania dotyczace koncepcji CUS i zmian jakie powotanie
nowej instytucji spowoduje w funkcjonowaniu stuzb spotecznych i mieszkarncow.
Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze uczestnicy akceptujg idee powotania CUS i
liczg na wzmocnienie i wzbogacenie oferty dla seniorow.

Mapa inicjatyw, ktéra powstata jako efekt opowiesci prezentowanych przez
uczestnikdw spotkania jest imponujaca. Podzielilismy jg na cztery kategorie: (1)
Kultura; (2) Relaks i sport; (3) Gastronomia; (4) Inne. Okazato sie, ze wiekszos$¢
inicjatyw, o ktérych opowiadali uczestnicy miesci sie na przecieciu tych kategorii.
W tym miejscu ogranicze sie do kilku przyktadéw, ktére pokazuja
wieloaspektowos¢ i wielofunkcyjnos$é tego typu dziatan. Dobrym przyktadem jest

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez SAMORZAD
dla Wielkopolski _ Po[skap P Unie Europeijska OJEZTWA

Id: 19A85F9F-692B-453E-81F0-E01E3B6AF413. Podpisany - v Strona 39

Strona39



Regionalny Osrodek ’
? ‘ B Polityki Spotecznej ‘ b WIELKOPOLSKA
SREM ROPS wroznaniu

Sremska Rada Senioréw, ktéra gromadzi osoby reprezentujace zréznicowane
srodowiska i zajmuje sie wszystkimi zagadnieniami, ktére wigza sie z jakoscia
zycia, w tym wptywem senioréw na zycie publiczne. Inny, bardzo interesujgcy
przyktad to ,spacery uwaznosci”, ktére cieszg sie duzym zainteresowaniem
seniordow. WhpisaliSmy je w rubryke ,relaks-sport”, ale ich funkcja znaczaco
wykracza poza te kategorie. Spacery sg okazjg do lepszego poznania waloréw
kulturowo-przyrodniczych miasta i gminy, ale takze poznania samego siebie,
a poprzez dzielenie sie wrazeniami z innymi, takze do integracji grupowej.
Sposéb, w jaki mi o tym opowiadano, swiadczy o silnym emocjonalnym
zaangazowaniu jakie towarzyszy spacerom. Seniorzy opowiadali takze o klubie
literackim, edukacji jezykowej, klubie honorowych dawcow krwi, wspdlnych
wyjazdach, o spacerach historycznych, chdrze, spotkaniach o charakterze
duchowym, spotkaniach miedzypokoleniowych, <¢wiczeniach z zakresu
koncentracji umystu, telewizji prowadzonej przez senioréw i wielu innych.

Niniejsza diagnoza nie jest kronikg dziatalnosci, jest natomiast probg ustalenia
roli senioréw w procesie tworzenia i rozwoju CUS. Spotkanie wykazato, ze juz
teraz jest to rola podmiotowa. Sremscy liderzy aktywnosci senioralnej pokazuja,
ze mogg by¢ kreatywnymi uczestnikami planowanych dziatan. Szczegdlnie
dotyczy to ustugi numer 7: Pobudzanie aktywnosci obywatelskiej - animacja
spotecznosci lokalnej, ruchy sgsiedzkie, wolontariat. Zdecydowanie wiec
rekomenduje wprowadzenie tej ustugi i zaangazowanie grupy, ktora wzieta
udziat w spotkaniu i innych oséb z tego Srodowiska do realizacji tej ustugi. Oproécz
tego seniorzy mogg petni¢ kluczowag role w tworzeniu i rozwoju Klubow
Sasiedzkich (ustuga nr 16). Zaobserwowane podczas spotkania profile
osobowosciowe uczestnikdw, a takze ich interpersonalne relacje pokazuja,
7e w Sremie juz teraz sprawdza sie nastepujaca zasada: Jezeli traktujemy dang
grupe ludzi jako potencjat, to jej potencjat rosnie i jest uzyteczny dla catej
spotecznosci.

*%¥

Przeglad szesciu wybranych wstepnie organizacji, ich dotychczasowych dokonan,
sposobéw dziatania i planéw pokazuje, ze w Sremie jest wystarczajacy potencjat
do tego, by podjgé ambitne zadanie organizacji i realizacji szesnastu wskazanych
ustug. Analiza dziatalnosci lideréw srodowisk senioralnych dodatkowo wzmacnia
te konkluzje, poprzez zaakcentowanie zasady pomocniczosci. Zasada ta polega
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na tym, ze planowane wsparcie powinno wzmacniaé, a nie osfabiac
podmiotowos$¢ i samopomoc. Ta zasada jest wazna z punktu widzenia planu
deinstytucjonalizacji, czyli dopasowania oferty do indywidualnych potrzeb, ale
tez Swiadczenia ustug tak, by dac szanse osobom wspieranym samodzielnego
funkcjonowania w domowym srodowisku.

Rozdziat Ill
Organizacja i kierunki rozwoju ustug w ramach Centrum Ustug Spotecznych

Powstanie CUS to wazne wydarzenie dla mieszkancéw, ale jednoczesnie
wyzwanie organizacyjne dla kierownictwa i cztonkédw zespotu, na ktérego
barkach bedzie spoczywato zadanie przeprowadzenia zmiany instytucjonalnej.
W tym rozdziale przedstawiam dane, ktére umozliwig sformutowanie
odpowiedzi na nastepujace pytanie:

Jakie kierunki dziatania powinno przyjaé¢ Centrum Ustug Spotecznych w Sremie
i jak powinno zorganizowac swojq prace, aby zapewni¢ mieszkancom ustugi
zgodne z ich potrzebami?

3.1. Kadra Osrodka Pomocy Spotecznej w Sremie a zmiana instytucjonalna

Badania dotyczgce nastawien, oczekiwan i wrazen dyrektoréw pierwszych CUS-
Oow w Polsce pokazujg je jako szczegdlny, pozytywny zasdb. Dyrektorzy
W nastepujacy sposob okreslajg misje instytucji, ktérymi od niedawna kieruja:
przestrzen do rozwoju [...], instytucja wrazliwa, miejsce gdzie tworzy sie oferte
uszytg na miare potrzeb [...], organizacja, ktora pracuje w srodowisku, miejsce
kojarzone z tym, ze w kazdej chwili moge te pomoc otrzymac [....], miejsce, ktore
wptywa (...) na nasze srodowisko lokalne, ktore powoduje, ze nasze srodowisko
lokalne integruje sie [...], realne centrum gminy [...], centralna instytucja polityki
spotecznej w gminie [...] (Rymsza, Karwacki, red. 2023: 78). Podejscie cytowanych
dyrektoréw nazwatem pozytywnym zasobem, poniewaz podkreslajg oni istotne
znaczenie i gteboki sens przeprowadzonej zmiany. Warto zaznaczy¢, ze podobne
nastawienie odkrytem w Sremie, zaréwno podczas nieformalnych rozméw jak
i w ramach procesu badawczo-konsultacyjnego.
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3.2. Nowe role spoteczno-zawodowe w Centrum Ustug Spotecznych

Zanim przejdziemy do charakterystyki zespotu CUS i jego poszczegdlnych
cztonkdéw, nalezy wyjasnic, ze ustawodawca natozyt na gminy, ktére utworzyty
centrum ustug spotecznych, obowigzek zatrudnienia w tych jednostkach trzech
nowych rodzajow specjalistéw od pomagania:

e organizatora ustug spotecznych (OUS),
e organizatora spotecznosci lokalnej (OSL),
e koordynatoréw indywidualnych planéw ustug spotecznych (KIPUS).

Role organizatora ustug spotecznych mozna opisaé¢ w nastepujacy sposob

e stanowisko pracy o charakterze kierowniczo-menedzerskim,

e zatrudniony na nim specjalista kieruje bowiem pracami Zespotu ds. ustug
spotecznych,

e zespot ten ktéry wspottworzg takze koordynatorzy indywidualnych planéw
ustug spotecznych.

Ustawa o CUS dopuszcza tgczenie funkcji OUS z funkcjg dyrektora CUS.

Czesc centrow — jak piszg Rymsza i Karwacki - skorzystato z tej mozliwosci. Sq tez
centra, w ktorych OUS petni funkcje zastepcy dyrektora, co podkresla kierowniczy
charakter tego stanowiska pracy. To z kolei oznacza, ze w centrum jest
funkcjonalne zapotrzebowanie na jednego OUS. | taka jest praktyka spoteczna
(Rymsza, Karwacki, red. 2023: 78).

Organizator spotecznosci lokalnej (OSL) to samodzielne stanowisko pracy
w strukturze organizacyjnej CUS. Wymogiem ustawowym jest zatrudnienie
w centrum jednego takiego specjalisty.

Pierwsze doswiadczenia w pracy organizatoréw spotecznosci lokalnej
w strukturach CUS zostaty scharakteryzowane w raporcie pod redakcjg Marka
Rymszy i Arkadiusza Karwackiego. Okazuje sie, ze OSL to istotny, pozytywny
wyrdznik nowej instytucji. Metodyka dziatania srodowiskowego zaktada
wspofprace organizatora spotecznosci lokalnej z innymi specjalistami
zaangazowanymi w dziatania animacyjno-aktywizujgce na terenie gminy
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(przyktadem tzw. pedagodzy ulicy, zatrudniani przez stowarzyszenia i fundacje
prowadzace dziatalnos¢ pomocowo-wychowawczg w marginalizowanych
osiedlach i dzielnicach miejskich) (Rymsza, Karwacki, red. 2023: 78). Mozna wiec
liczyé na to, ze OSL w Sremie bedzie pomostem miedzy CUS a organizacjami,
instytucjami i réznorodnymi grupami mieszkancow.

Koordynatorzy indywidualnych planéw ustug spotecznych (KIPUS) odgrywaja
istotng role w CUS-ach. We wspomnianym juz raporcie w nastepujacy sposéb
opisywana jest ich praca:

Pracujq bezposrednio z mieszkaricami, prowadzq z nimi rozmowy, oceniajq ich
potrzeby i adekwatnie do nich dopasowujq ustugi realizowane przez CUS
w ramach programu ustug spotecznych. Do ich zadann nalezy rowniez
monitorowanie swiadczenia tych ustug, sprawdzanie ich jakosci. Ponadto KIPUS
promujq ustugi w Srodowisku, pozyskujq ustugobiorcéw, motywujq ich do
skorzystania nie tylko z jednej formy wsparcia, ale z catego pakietu. Analiza
moderowanych dyskusji grupowych z udziatem KIPUS pozwala na wglqd zaréwno
w sposoby swiadczenia usftug na poziomie mikropraktyki, jak i w procesy
tworzenia wspotpracy wewnqtrz centrum, z innymi specjalistami zatrudnionymi
w CUS, w tym z pracownikami socjalnymi z zespotu ds. pomocy spotecznej
(Krasiejko 2023).

3.3. Kluczowe role w sremskim Centrum Ustug Spotecznych

Powodzenie w przeprowadzeniu zmiany instytucjonalnej w decydujgcym stopniu
zalezy od ludzi, ktérzy maja jej dokonac. Dlatego poprositem kadre przysztego
Centrum Ustug Spotecznych w Sremie o podzielenie sie refleksjami dotyczacymi
ich dziatalnosci zawodowej w pomocy spotecznej i w sferze ustug spotecznych.
Zdecydowalismy sie na ujawnienie personalidw tych oséb i ich indywidualnych
opinii, majac na uwadze to, ze osoby te nie bedg anonimowe w srodowisku.
Wrecz przeciwnie, ich aktywnosc¢ i kontakt z mieszkancami ulegng intensyfikacji.
Warto wiec juz teraz wiedzie¢ kto i dlaczego stoi za tg zmiana.

Maria Swidurska

Obecnie zaangazowana w rozwdj ustug spotecznych, realizuje proces zmian
spotecznych w gminie Srem i zmiany instytucjonalnej zwiazanej
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z przeksztatceniem z dniem 1 stycznia 2024 r. Osrodka Pomocy Spotecznej
w Sremie w Centrum Ustug Spotecznych. Petni role koordynatora
i wspottwdrcy sSremskiego rynku ustug spotecznych i kompleksowego
systemu wsparcia dla mieszkancow lokalnej spotecznosci.

Swoje podejécie do planowanej zmiany Maria Swidurska ujmuje w nastepujacy
Sposob:

e Ustugi spoteczne w gminie Srem powinny odpowiadaé¢ na wyzwania
zwiqgzane z ze starzeniem sie spofeczenstwa, ostabieniem wiezi
miedzypokoleniowych czy samotnosciq, kryzysem rodziny.

e Konieczna jest kontynuacja przemyslanej polityki senioralnej i tworzenie
kompleksowej oferty ustug dla osob starszych. System ustug powinien
obejmowac rowniez osoby i rodziny z kreqgu ryzyka socjalnego i osoby
Z niepetnosprawnosciq wymagajqce czesciowej opieki i pomocy, a takze
zapewnienie im mozliwosci aktywnego, autentycznego i dajgcego
zadowolenie zycia, z zachowaniem zwigzkdw rodzinnych oraz poczucia
wiezi z ludzmi i srodowiskiem lokalnym, w warunkach bezpieczeristwa
i akceptacji.

o To kluczowe wyzwanie stajgce prze Centrum Ustug Spotecznych w Sremie
jako nowej formy integrujgcej funkcje spoteczne w jednym miejscu.

e Nowa struktura oferowania ustug bedzie przestrzeniq do wspdlnej pracy
i aktywizacji grup spotecznych.

o Centrum Usfug Spotecznych w Sremie umozliwi komunikacje miedzy
samorzgdem a mieszkancami oraz petni¢ bedzie funkcje rzecznika
mieszkancow w dqzeniu do zmian.

e Dodatkowym atutem tego miejsca bedzie wyrownywanie szans wszystkich
grup spotecznych i promocja wspdtoracy mieszkancéw Sremu.

Joanna Szymoniak

Kierownik Dziatu Integracji Spotecznej w Oérodku Pomocy Spotecznej w Sremie,
z wyksztatcenia socjolog i pracownik socjalny; zwigzana zawodowo z jednostkami
pomocy i integracji spotecznej od 2001 roku;
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Wiasne podejscie do planowanej zmiany ujmuje w kontekscie integracji
spoteczno-zawodowej:

e Jednym z waznych elementow wchodzgcych w obszar zainteresowar CUS
powinna byc¢ reintegracja spoteczna i zawodowa oraz wzmocnienie
instytucji zatrudnienia socjalnego poprzez witgczenie ich w sie¢ podmiotow
dziatajgcych na poziomie lokalnym.

« Dziatania Klubu Integracji Spotecznej w Sremie w kontekscie planowanego
przeksztatcenia Osrodka Pomocy Spotecznej w Sremie w Centrum Ustug
Spotecznych powinny oprze¢ swojq oferte wsparcia na ustugach
reintegracji spotecznej takze w formule pozyskiwania takiej oferty ustug
dla swoich klientow z innych lokalnych instytucji (takze instytucji kultury,
stuzb zatrudnienia czy pracodawcow) np. w oparciu o porozumienia
partnerskie. Wpftynie to na rozszerzenie oferty ustug reintegracyjnych
o dziatania z zakresu m.in. profilaktyki zdrowotnej, kultury, edukacji
dorostych, sportu i rekreacji, co pozwoli im wyjs¢ poza obreb pomocy
spotecznej i rynku pracy. Pozwoli tez na wiqczenie sie w dziatania na rzecz
0s0b reintegrowanych takze instytucji innych niz podmioty pomocy
spotecznej czy z obszaru rynku pracy.

e WazZne jest by osoby, ktore ukonczyty program reintegracji spoteczno —
zawodowej KIS ~mogty  zosta¢  objete  wsparciem  innych
instytucji/organizacji lub podjqg¢ zatrudnienie wspierane bgdZ na otwartym
rynku pracy. W przypadku uczestnikow o najwiekszych deficytach
spoteczno-kulturowych, o bardzo niskim kapitale kulturowym i spotecznym,
niskich kompetencjach zawodowych, niktych kompetencjach w zakresie
sprawowania rol opiekuriczo-wychowawczych, bardzo ograniczonym
poczuciu sprawstwa, podmiotowosci, wiary w zmiane sytuacji, do tych
0sob KIS powinien oferowac wsparcie przedtuzone w czasie przy
jednoczesnym weryfikowaniu skutecznosci wsparcia klientow w obszarze
reintegracji spotecznej i zawodowej oraz przy wykorzystaniu petnej oferty
ustug oferowanych przez CUS.
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Magdalena Przybyt

Specjalista pracy socjalnej zatrudniona w Osrodku Pomocy Spofecznej
w Sremie od 2005 roku z wyksztatcenia pracownik socjalny.

W nastepujacy sposdb opisuje swoje przygotowanie do pracy w CUS:

e Udziat w Projekcie CAL przygotowat jg do petnienia funkcji pracownika
socjalnego — organizatora spotecznosci lokalnej. Wspdttworzyta szereg
dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej oraz swiadczyta prace na rzecz tej
spotecznosci. Doswiadczenie zawodowe nabyta rowniez pracujgc
z osobami bezdomnymi i zagrozonymi bezdomnosciq oraz realizujgc
ustuge streetworkingu realizowanq przez Osrodek Pomocy Spotecznej
w Sremie.

e W Centrum Ustug Spotecznych wykorzystujgc posiadane wieloletnie
doswiadczenie  zawodowe chce pracowac jako  koordynator
indywidualnych planéw ustug spotecznych z mieszkaricami gminy Srem,
aby pomoc w rozpoznawaniu i nazywaniu potrzeby mieszkancow oraz
towarzyszeniu w zmianie sposobu Zycia w spotecznosci lokalnej przy
wykorzystaniu indywidualnych plandw ustug spotecznych. Uwazam, ze
deinstytucjonalizacja jest procesem koniecznym i nieuniknionym. Chce
uczestniczy¢ w tworzeniu lokalnego systemu ustugowego i umozliwic
mieszkaricom gminy Srem dostep do ustug spotecznych oferowanych przez
Centrum Ustug Spotecznych. Wazne dla mnie jest monitorowanie jakosci
ustug oferowanych przez Centrum oraz ciggte ich dostosowywanie do
aktualnych potrzeb mieszkancow. Istotnym elementem jest ocenianie
jakosci swiadczonych ustug, biezgce ich modyfikowanie oraz skuteczne
dziatanie na rzecz spotecznosci lokalnej.

e Wazine dla mnie jest podejscie indywidualne, ktore pozwoli dostosowac
oferte ustugowqg w sposob skierowany na faktyczne potrzeby danego
mieszkarica przez co podniesie sie jakosc jego zycia, a proponowane ustugi
odpowiadac bedq wymogom klienta.

Anna Czeterbok -Mackowiak

Z Osrodkiem Pomocy Spotecznej zwigzana od roku 2004, kiedy to jako
wolontariusz realizowata zadania w Swietlicy socjoterapeutycznej , Ptomyk”-
animowanie dzieci z rodzin zagrozonych wykluczeniem do rozwoju
zainteresowan jak rowniez wsparcie ich w edukaciji.
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e W Centrum Ustug Spotecznych planuje realizowac zadania skupione na
potrzebach mieszkancow, zarowno w zakresie edukacji jak i aktywnosci
spoteczno - kulturalnej. Bliska jest jej idea dziatan miedzypokoleniowych.

e Uwaza, ze warto skupic¢ sie na budowaniu relacji w spofecznosci lokalnej,
poprzez takie jej tworzenie, aby jej mieszkancy przestali byc¢ dla siebie
anonimowi. Wazne jest dla niej idea tak zwanego aktywnego sgsiedztwa.
Zaciesnienie wiezi i poczucia wspdlnoty oraz wspotodpowiedzialnosci za to
w jakiej wspdlnocie sie funkcjonuje. Istotnym jest, aby wiezi ewoluowaty,
a poczucie sprawczosci pozwolito na to, aby cztonkowie grupy poczuli sie
prawdziwymi  gospodarzami  wtasnej  przestrzeni. Wedtug niej
podejmowane codzienne nawet najdrobniejsze dziatania na rzecz
wspotmieszkarncow budujg kapitat, ktory jest nieoceniony w podniesieniu
jakosci i komfortu zycia w danej wspolnocie

e Role organizatora spotfecznosci lokalnej postrzega jako role wspierajgcg,
dang spotecznos¢ w drodze do realizacji jej celow, inicjatyw, plandw,
poprzez takie dziatanie, ktdre pozwoli na wykorzystanie potencjatu
i zasobdw danej grupy.

Prezentowane profile zawodowe i wypowiedzi kluczowych pracownikéw
przysztego Centrum Ustug spotecznych w Sremie pokazuja, ze maja oni gteboka
wiedze na temat misji tej instytucji, silng motywacje do przeprowadzenia zmiany
oraz umiejetnosci, ktdre mogag by¢ uzyteczne z punktu widzenia powodzenia
catego procesu.

3.3. Kierunki rozwoju ustug w ramach Centrum Ustug Spotecznych

Zaréwno cytowany juz wyzej Raport pod redakcjg Rymszy i Karwackiego jakiinne
badania dotyczace pierwszych kilku lub kilkunastu miesiecy funkcjonowania
CUS-6w w ok. 50 gminach w Polsce pokazujg, ze ta kroczgca zmiana jest nie tylko
zmiang formalng, ale tez jakosciowg. Osoby, ktdre w niej uczestniczg,
podkreslajg takie wartosci jak powszechnos¢, pierwszy kontakt, podnoszenie
jakosci zycia mieszkanncdw, wzmocnienie sprawczosci, zblizenie sie do
mieszkancéw. Przedstawione opinie stanowig dodatkowe uzasadnienie zmiany
planowanej w Sremie.
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Prezentowana ponizej tabela pokazuje kierunki rozwoju ustug spotecznych
w ramach Centrum Ustug Spotecznych w Sremie. Kierunki te uwzgledniajg
potrzeby zidentyfikowane w pierwszym rozdziale i potencjaty opisane
w rozdziale drugim.

KIERUNKI ROZWOJU UStUG SPOLECZNYCH
W RAMACH CENTURM UStUG SPOLECZNYCH W SREMIE

KIERUNKI ROZWOJU UStUG

usStuaGl

Zapewnienie mieszkancom dostepu do wysokiej
jakosci ustug

Wyrdéwnanie dysproporcji w dostepie do ustug
0s0b z ograniczong mobilnoscig poprzez ustugi
mobilne i ograniczanie wykluczenia
transportowego

Wzmocnienie i zintegrowanie wokot idei CUS
lokalnych podmiotéw swiadczacych ustugi
spoteczne

Dopasowanie oferty ustug do specyficznych
potrzeb poszczegdlnych kategorii mieszkancow
z uwzglednieniem ich wieku i stanu zdrowia

Umozliwienie osobom z niepetnosprawnosciami
i seniorom funkcjonowania w dotychczasowym
srodowisku zamieszkania

Odciazenie opiekunow oséb niesamodzielnych od
codziennych obowigzkow taczacych sie ze
sprawowaniem opieki, zapewnienie im czasu na
odpoczynek i regeneracje psychofizyczng

1. Opieka wytchnieniowa
W miejscu zamieszkania

2. Grupa wsparcia dla rodzin oséb
z niepetnosprawnosciami

3. Mieszkania treningowe dla oséb
niesamodzielnych

4. Asystent wsparcia w kryzysie
psychicznym

5. Mobilny fizjoterapeuta

6. Asystent osoby starszej

7. Pobudzanie aktywnosci
obywatelskiej - animacja
spotecznosci lokalnej, ruchy
sgsiedzkie, wolontariat

8. Taksowka dla seniora

9. Mobilne ustugi porzadkowo —
naprawcze ,Ztota ragczka”
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Wzmacnianie zdolnosci osob z
niepetnosprawnosciami i senioréw do
niezaleznego funkcjonowania w ich naturalnym
sSrodowisku

Zapobieganie kierowaniu oséb
z niepetnosprawnosciami do placéwek
catodobowych

Zapobieganie i ograniczanie rozwoju kryzyséw
psychicznych poprzez prace srodowiskowg
dostosowang indywidualnie, skoncentrowang na
wspieraniu w procesie zdrowienia oraz
zaktadajgcg witaczenie w terapie bliskich osoby
chorej

Tworzenie poczucia wspolnotowosci oraz
budowanie spoteczennstwa obywatelskiego
poprzez zwiekszenie zaangazowanie mieszkancow
w dziatania partycypacyjne na rzecz oséb i przy
udziale oséb starszych

Przeciwdziatanie wykluczeniu oséb starszych
i zwiekszenie ich mobilnosci

Utatwienie dostepu do specjalistycznych ustug
zdrowotnych

Przeciwdziatanie izolacji spotecznej

Rozwadj idei samopomocy sgsiedzkiej
Wykorzystanie przestrzeni Swietlic wiejskich i
innych dostepnych przestrzeni do dziatan

aktywizacyjnych, integracyjnych, profilaktycznych
i interwencyjnych

10.Mobilne rozmowy wspierajace

11.Pakiet programéw zdrowotnych
- dietetyk, kardiolog,
hipertensjolog, diabetolog,
psychiatra, podolog

12.Mobilny pakiet ustug
informatycznych

13.Pakiet poradnictwa
specjalistycznego - psycholog
dzieciecy, psychoterapeuta,
terapeuta uzaleznien dzieci
i mtodziezy

14.Pakiet ustug dla dzieci ze
specjalnymi potrzebami
- integracja sensoryczna,
hipoterapia, dogoterapia

15.Grupa wsparcia dla rodzin
doswiadczajacych przemocy

16.Tworzenie i rozwoj
Klubow Sasiedzkich
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Wzmocnienie spotecznosci, stworzenie przestrzeni
do rozwijania kompetencji przez wszystkie grupy
wiekowe - rodziny, seniorzy i dzieci, przydatnych
w kreowaniu przestrzeni publicznej i
wspotdecydowaniu o wspolnych sprawach

Tworzenie przyjaznej przestrzeni dla rodzin z
dzieémi i ich otoczenia
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ZAKONCZENIE

Podsumowujac ustalenia zawarte w niniejszym Raporcie, chciatbym podkreslié
role tego typu dokumentdow w spotecznosciach lokalnych.

Po pierwsze, jego przygotowanie uruchomito i zintegrowato aktywno$é kilku
$rodowisk w gminie Srem. Sam proces opracowania diagnozy stat sie w ten
sposdb waznym etapem w procesie budowy nowej instytucji i konsolidacji jej
otoczenia wokot wspodlnych celéw. Po drugie, diagnoza ta mocno akcentuje
i realizuje zasade ,pracy na zasobach”, czyli odwotywania sie do potencjatéw,
ktdre istniejg w spotecznosci lokalnej. Po trzecie, proces opracowania diagnozy
ma charakter miedzysektorowy i interdyscyplinarny. Przetamuje zjawisko, ktére
wystepuje w polskiej polityce publicznej jakg jest ,silosowos¢” czy
,resortowosc¢”. Tutaj pracowaliSmy razem, nie dzielgc sie w sposdb sztuczny
na sektory.

Dzieki takiemu podejsciu udato sie uzyska¢ wiedze o potrzebach mieszkancow,
o potencjatach poszczegdlnych Srodowisk i organizacji oraz opracowac kierunki
rozwoju ustug, ktorych realizacja ma szanse wzmocni¢ dobrostan fizyczny
i psychiczny mieszkancow, dajac im przestrzen do wspétdziatania i twérczego
rozwoju.

Podczas badan, ktore prowadzitem w 2022 roku na temat dziatalnosci
pierwszych szesciu CUS-6w w Wielkopolsce (Kwiatkowski 2023: 128),
zauwazytem, ze czesc z nich weszta w role laboratoriéw zmian dla innych gmin
z catego kraju. Goszczg w swoich murach w ramach wizyt studyjnych
reprezentantdw instytucji zainteresowanych zmiang, organizujg konferencje
i szkolenia, staja sie mentorami dla innych osrodkéw. Jeéli w Sremie uda sie
powotaé do zycia Centrum Ustug Spotecznych i wprowadzi¢ juz na samym
poczatku opisywane w tym raporcie szesnascie nowych, dopasowanych do
potrzeb ustug, to osrodek ten znajdzie sie w gronie krajowej awangardy rozwoju
i deinstytucjonalizacji ustug. Bedzie stuzyt innym jako punkt odniesienia, zrodto
inspiracji i merytorycznego wsparcia, podnoszgc tym samym wtasne zdolnosci
dziatania na rzecz dobrostanu mieszkancéw. Gteboko w to wierze.
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GLOWNE WNIOSKI

1. Mieszkaicy Gminy Srem popieraja idee przeksztatcenia Osrodka
Pomocy Spotecznej w Sremie w Centrum Ustug Spotecznych.

2. Wszystkie ustugi z proponowanej listy uzyskaty wysoka akceptacje
0s8b uczestniczacych w procesie badawczym.

3. Lista ustug, ktore majg by¢ realizowane po przeksztatceniu OPS w CUS
sktada sie z 16 pozycji, ktére odnosza sie do nastepujacych obszaréw
problemowych: niepetnosprawnos¢, starosé, rodzina.

4. Zarowno wyniki badan ilosciowych jak i jakosciowych swiadcza
o potrzebie zwiekszenia dostepu do specjalistycznych ustug
medycznych oraz do specjalistow z zakresu zdrowia psychicznego.

5. Analiza potencjatu szesciu sremskich organizacji wykazata, ze sg one
gotowe do realizacji ustug zgodnie ze swoim profilem, kompetencjami
i doswiadczeniem.

6. Kadra Osrodka Pomocy Spotecznej akceptuje idee powotania CUS i ma
w swoim gronie osoby, ktdre sg przygotowane do petnienia nowych rél
spoteczno-zawodowych (organizator ustug spotecznych, koordynator
indywidualnych planow ustug spotecznych, organizator spotecznosci
lokalnej).

7. lIstnieje potrzeba kontynuacji spotkan informacyjnych i innych dziatan
stuzacych pogtebieniu wiedzy mieszkancéw na temat sensu procesu
deinstytucjonalizacji i znaczenia dziatan profilaktyczno-integracyjnych.
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Podziekowania

Wspdtpraca, ktorej efektem jest prezentowany Raport, byta okazjg do wielu
spotkan z osobami i organizacjami, ktore aktywnie i twdrczo wzmacniajg
spofecznos¢ Sremu. Byto to doswiadczenie réwnie wazne jak sam proces
formalnej diagnozy. Zywa wspdlinota, jakg tutaj odkrytem, tworzy warunki
rozwoju takich instytucji jak CUS, prowadzgc do wyznaczonego celu -
wzmocnienia dobrostanu mieszkancow. Za to krzepigce doswiadczenie
serdecznie dziekuje i zycze powodzenia w realizacji tego dzieta.

Mariusz Kwiatkowski

Biogram:

dr hab. Mariusz Kwiatkowski, prof. Uniwersytetu Zielonogdrskiego

Socjolog, kierownik Pracowni Sieci Spotecznych w Instytucie Socjologii
Uniwersytetu Zielonogorskiego. Autor ksigzek i artykutéw dotyczacych
kapitatu spotecznego, przedsiebiorczosci spotecznej, rewitalizacji oraz regut
obsadzania stanowisk publicznych.

Badacz i spotecznik dziatajagcy na rzecz oséb i grup w kryzysie (bezradnosé,
bezdomnos$é, migracje, dyskryminacja). Poszukuje skutecznych rozwigzan,
korzystajgc z narzedzi z zakresu ekonomii spotecznej, rewitalizacji i ustug

spotecznych.
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Aneks
Nota metodologiczna

Zgodnie z informacjami przedstawionymi we Wstepie, proces ,, Diagnozy potrzeb
i potencjatu w zakresie ustug spotecznych w gminie Srem” byt wieloetapowy,
zastosowano kilka metod badan. Ponizej wyrdzniono cztery gtéwne etapy
i opisano czynnosci diagnostyczne, ktére zostaty wykonane na kazdym z tych
etapow.

1. Etap poczatkowy (1.05-30.06.2023)

. Konsultacje dotyczgce formy i przebiegu diagnozy;

. Opracowanie wstepnej listy proponowanych ustug na podstawie wiedzy
o deficytach i potrzebach sygnalizowanych przez mieszkaincéw Ilub
dostrzeganych przez pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Sremie;

. Zorganizowanie spotkania informacyjnego dla mieszkaricéw gminy Srem

reprezentujgcych réoznorodne srodowiska, instytucje i organizacje pod nazwg
»,Centrum Ustug Spotecznych —wsparcie kompleksowe i skoordynowane” w dniu
15 maja 2023 r. w celu przedstawienia idei i zatozer Centrum Ustug Spotecznych
oraz poznanie potrzeb bedgcych punktem wyjscia do przygotowania narzedzia
badawczego;

e Organizacja spotkania informacyjnego w dniu 23 czerwca 2023 r.
z potencjalnymi lokalnymi ustugodawcami z sektora publicznego,
obywatelskiego i prywatnego;

2. Etap zbierania danych (do 10.08.2023)

J Opracowanie kwestionariusza do badan ilosciowych i wytycznych
do badan jakosciowych;

o Dystrybucja kwestionariusza na terenie gminy Srem, w tym w miejscach
Swiadczenia ustug spotecznych;

J Zwrot ankiet w liczbie 169;

. Analiza ilosciowa i jakosciowa zgromadzonych ankiet;

J Wywiady indywidualne z przedstawicielami wybranych organizacji
spotecznych w ramach badania potencjatéw lokalnych;

J Omoéwienie  wstepnych  wnioskdéw i  kierunkdw interwencji

z przedstawicielami organizacji i instytucji spotecznych;
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3. Etap interpretacji danych (11.08-15.09.2023)

. Wstepne prace redakcyjne nad Raportem z ,Diagnozy potrzeb i potencjatu
w zakresie ustug spotecznych w gminie Srem”;

. Gromadzenie danych dotyczacych kadry Centrum Ustug Spotfecznych;

. Omoéwienie idei reorganizacji ustug spotecznych z punktu widzenia potrzeb
seniordow podczas warsztatow im dedykowanych (10.08.2023);
o Przekazanie wstepnej wersji Raportu z , Diagnozy potrzeb i potencjatu

w zakresie ustug spotecznych w gminie Srem” do O$rodka Pomocy Spotecznej
w Sremie;

3. Etap podsumowania i formutowania wnioskéw (15.09.2023-26.10.2023)
. Debata ,,Centrum Ustug Spotecznych jako nowa forma integrujgca funkcje
spoteczne w jednym miejscu” w dniu 15 wrzesnia 2023 r. z udziatem
mieszkancéw Sremu, przedstawicieli samorzadu, radnych, decydentdw,
jednostek organizacyjnych pomocy i integracji spotecznej, podmiotéw ekonomii
spotecznej i solidarnej, instytucji kultury, sportu, turystyki i rekreacji, organizacji
pozarzadowych dziatajgcych aktywnie na rzecz poprawy jakosSci zycia
mieszkancéw, podmiotéw z zakresu ochrony zdrowia, instytucji rynku pracy,
instytucji i podmiotow z obszaru edukacji oraz instytucji szkoleniowych,
podmiotow rynku mieszkaniowego, organdéw bezpieczenstwa i porzadku
publicznego, sotectw, kot gospodyn wiejskich, instytucji i organizacji koscielnych,
ekspertow $Srodowisk naukowych, podmiotéow komercyjnych, lokalnych
pracodawcoéw, sremskich mediow, wolontariuszy, grup samopomocowych, grup
nieformalnych oraz lokalnych spotecznikdw - omdéwienie wstepnych wynikéw
badan w celu przygotowania wersji koricowej (15.09.2023);

e Przeprowadzenie konsultacji spotecznych w okresie od 19 wrzesnia do 09
pazdziernika 2023 r. Celem konsultacji jest zaprezentowanie projektu Raportu
z ,Diagnozy potrzeb i potencjatu w zakresie ustug spotecznych w gminie Srem”
oraz zebranie uwag, opinii od mieszkancow, organizacji pozarzagdowych
i innych stron zainteresowanych. Konsultacje majg zasieg gminny i przeprowadza
sie je na terenie gminy Srem. Uprawnionymi do udziatu w konsultacjach s3
wszyscy mieszkaricy gminy Srem.;

J Analiza opinii, uwag lub propozycji zmian przedfozonych przez
mieszkancéw gminy Srem podczas konsultacji spotecznych pod katem
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uwzglednienia ich w Raporcie z ,,Diagnozy potrzeb i potencjatu w zakresie ustug
spofecznych w gminie Srem”;

e Przygotowanie Raportu z ,Diagnozy potrzeb i potencjatu w zakresie ustug
spofecznych w gminie Srem” i przedfozenie go Burmistrzowi Sremu i Radzie
Miejskiej;

e Przyjecie Raportu z ,Diagnozy potrzeb i potencjatu w zakresie ustug
spotecznych w gminie Srem” przez Rade Miejska w dniu 26 pazdziernika 2023 r;
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CHARAKTERYSTYKA PROBY W BADANIACH ILOSCIOWYCH

Dobér préby miat charakter celowy. Kwestionariusz byt dystrybuowany wsréd
uczestnikdw spotkan oraz wsrdd odbiorcéw ustug spotecznych organizowanych
przez Orodek Pomocy Spotecznej w Sremie. Udato sie zapewnié odpowiedni
udzial 0séb spoza miasta Srem, mieszkacéw sotectw nalezgcych do gminy
(30%). Wysoka reprezentacja kobiet (80%) wynika ze struktury kategorii
ustugobiorcdw, natomiast nadreprezentacja oséb z wyzszym wyksztatceniem
jest poktosiem dystrybucji kwestionariusza podczas spotkania informacyjnego,
gdzie znalazto sie wiele o0sdOb reprezentujgcych organizacje i instytucje
pomocowe. Ich gtos uznalismy jednak za wazny ze wzgledu na adekwatng wiedze
na temat sytuacji poszczegélnych grup docelowych.

Metryczka - pte¢
169 odpowiedzi

@ Mezczyzna
® Kobieta

Wyksztatcenie
169 odpowiedzi

@ podstawowe/gimnazjalne
@® zawodowe

) $rednie
® wyzsze
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Miejsce zamieszkania
169 odpowiedzi
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@ 2) Miasto Srem
@ b) Inna miejscowosé w Gminie Srem
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Kwestionariusz ankiety

POTRZEBY MIESZKANCOW GMINY SREM
KWESTIONARIUSZ ANKIETY

Szanowna Pani / Szanowny Panie

Osrodek Pomocy Spotecznej w Sremie prowadzi badania dotyczgce potrzeb mieszkaicéw w zwigzku z
planowanym poszerzeniem zakresu Swiadczonych ustug w ramach nowej formuty organizacyjnej jakg jest
Centrum Ustug Spotecznych. W zwigzku z tym zwracamy sie z uprzejmg prosba o udzielenie odpowiedzi na
pytania zawarte w niniejszym kwestionariuszu. Dzieki zebranym informacjom bedziemy mogli lepiej
dopasowac oferowane ustugi do potrzeb mieszkaricéw. Bardzo dziekujemy za poswiecony czas.

I Czy popiera Pan/i przeksztatcenie Osrodka Pomocy Spotecznej (OPS) w Centrum Ustug
Spotecznych (CUS), oferujgce mieszkarnncom dostep do szerszej i zintegrowanej oferty ustug?

a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak
c¢) Raczej nie
d) Zdecydowanie nie
e) Trudno powiedzie¢

II Czy uwaza Pan/i, ze nastepujgce ustugi organizowane przez Centrum Ustug Spotecznych sg zgodne
z potrzebami mieszkaricéw Gminy Srem?

(Prosze wskaza¢ wybrang odpowiedZ wpisujac ,,x” w odpowiednim miejscu)

OBSZAR PROBLEMOWY: NIEPELNOSPRAWNOSC

A B C D E
Zdecydowanie | Raczej tak | Raczej nie | Zdecydowanie Trudno
tak nie powiedzie¢

Opieka wytchnieniowa

W miejscu zamieszkania

Grupa wsparcia dla

rodzin oséb z

niepetnosprawnosciami

Mieszkania treningowe

dla oséb

niesamodzielnych

Asystent wsparcia w

kryzysie psychicznym

Mobilny fizjoterapeuta

OBSZAR PROBLEMOWY: STAROSC
A B C D E

Nr Zdecydowanie | Raczej tak | Raczej nie | Zdecydowanie Trudno

tak nie powiedzie¢
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Asystent osoby starszej

Pobudzanie aktywnosci
obywatelskiej -
animacja spotecznosci
lokalnej, ruchy
sgsiedzkie, wolontariat

Taksowka dla seniora

Mobilne ustugi
porzadkowo -
naprawcze ,Ztota
raczka”

10.

Mobilne rozmowy
wspierajgce

11.

Pakiet programdéw
zdrowotnych - dietetyk,
kardiolog,
hipertensjolog,
diabetolog, psychiatra,
podolog

12.

Mobilny pakiet ustug

informatycznych

OBSZAR PROBLEMOWY: RODZINA

A

B

C

D

E

Nr

Zdecydowanie
tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie
nie

Trudno

powiedzieé

13.

Pakiet poradnictwa
specjalistycznego -
psycholog dzieciecy,
psychoterapeuta,
terapeuta uzaleznien
dzieci

i mtodziezy

14.

Pakiet ustug dla
dzieci ze specjalnymi
potrzebami - integracja
sensoryczna, hipoterapia,
dogoterapia

15.

Grupa wsparcia dla
rodzin doswiadczajacych
przemocy

16.

Tworzenie i rozwdj
Klubdéw Sasiedzkich

17. Ktéra z wymienionych wyzej ustug bytaby wazna dla P. osobiscie lub dla P. bliskich? Dlaczego?

18. Jakie inne rozwiazania, ustugi, podnoszace jakos$¢ zycia 0séb w P. sytuacji zyciowej bytyby wedtug P.

potrzebne?
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19. Jakie inne sprawy dotyczace poprawy jakosci zycia mieszkafcéw gminy Srem uznaje P. za wazne?

Metryczka (prosze zaznaczy¢ wtasciwe odpowiedzi)

20. Pted
a) Mezczyzna
b) Kobieta

21. Wiek (liczba ukoriczonych lat) EE

22. Wyksztatcenie
a) Podstawowe / gimnazjalne
b) Zawodowe
c) Srednie
d) Wyzsze

23. Miejsce zamieszkania
a) Miasto Srem
b) Inna miejscowo$¢ w Gminie Srem

SAMORZAD
WOJEWODZTWA
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Zatacznik:
1. Sprawozdanie z konsultacji spotecznych Raportu z , Diagnozy potrzeb

i potencjatu w zakresie ustug spotecznych w gminie Srem” w ramach
projektu ,Rozwdj Wielkopolskiej Sieci Centrum Ustug Spotecznych”
realizowanych w partnerstwie z Regionalnym Osrodkiem Polityki

Spotecznej w Poznaniu.

Przewodniczgca Rady

Katarzyna Sarnowska
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Zatacznik do Raportu

z ,,Diagnozy potrzeb i potencjatu w
zakresie ustug spotecznych w gminie
Srem”

Sprawozdanie z konsultacji spotecznych
Raportu z ,Diagnozy potrzeb i potencjatu w zakresie ustug
spotecznych w gminie Srem” w ramach projektu
,Rozwa@j Wielkopolskiej Sieci Centrum Ustug Spotecznych”
realizowanych w partnerstwie

z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Poznaniu
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1. PODSTAWA PRAWNA

Konsultacje spoteczne Raportu z ,,Diagnozy potrzeb i potencjatu w zakresie ustug
spotecznych w gminie Srem” w ramach projektu ,Rozwdj Wielkopolskiej Sieci
Centrum Ustug Spotecznych” realizowanego w partnerstwie z Regionalnym
Osrodkiem Polityki Spotecznej w Poznaniu zostaty przeprowadzone
na podstawie:

1) Art. 21 pkt. 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818);

2) UCHWALY NR 427/XLIV/2018 RADY MIEJSKIEJ W SREMIE z dnia 26 kwietnia
2018 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji spotecznych
na terenie gminy Srem;

3) ZARZADZENIA NR 100/2023 BURMISTRZA SREMU z dnia 19 wrze$nia 2023
r. w sprawie przeprowadzenia konsultacji spotecznych dotyczgcych
projektu Raportu z ,Diagnozy potrzeb i potencjatu w zakresie ustug
spofecznych w gminie Srem” przeprowadzonej w ramach projektu ,,Rozwoj
Wielkopolskiej Sieci Centrum Ustug Spotecznych”, w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027, Dziatanie FEWP.06.13
Ustugi Spoteczne i zdrowotne;

2. SPOSOB PRZEPROWADZENIA KONSULTACJI SPOLECZNYCH

1. Na podstawie uchwaty Nr 427/XLIV/2018 Rady Miejskiej w Sremie z dnia
26 kwietnia 2018 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji
spotecznych na terenie gminy Srem Burmistrz Sremu zawiadomit
0 zamiarze rozpoczecia konsultacji spotecznych projektu Raportu
z ,Diagnozy potrzeb i potencjatu w zakresie ustug spotecznych w gminie
Srem” w ramach projektu: “Rozwdj Wielkopolskiej Sieci Centréw Ustug
Spotecznych”, w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski
2021-2027, Dziatanie FEWP.06.13 Ustugi spofeczne i zdrowotne,
w terminie 7 dni przed planowanym rozpoczeciem konsultacji.
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Zawiadomienie zamieszczono:
a) w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w Sremie;
b) na stronie internetowej srem.pl;
c) nastronie internetowej ops.srem.pl;
d) w prasie lokalnej;

W celu zachecenia mieszkacéw gminy Srem do udziatu w konsultacjach
zorganizowano spotkanie otwarte pn. Debata ,Centrum Ustug Spotecznych
jako nowa forma integrujgca funkcje spoteczne w jednym miejscu” w dniu 15
wrzesnia 2023 r. Do udziatu zaproszono mieszkaricéw Sremu, przedstawicieli
samorzadu, radnych, decydentdw, jednostek organizacyjnych pomocy
i integracji spotecznej, podmiotow ekonomii spotecznej i solidarnej, instytucji
kultury, sportu, turystyki i rekreacji, organizacji pozarzgdowych dziatajgcych
aktywnie na rzecz poprawy jakosci zycia mieszkaricéw, podmiotow z zakresu
ochrony zdrowia, instytucji rynku pracy, instytucji i podmiotéw z obszaru
edukacji oraz instytucji szkoleniowych, podmiotow rynku mieszkaniowego,
organdw bezpieczenstwa i porzadku publicznego, sotectw, kot gospodyn
wiejskich, instytucji i organizacji koscielnych, ekspertéw Srodowisk
naukowych, podmiotéw komercyjnych, lokalnych pracodawcéw, sremskich
medidw, wolontariuszy, grup samopomocowych, grup nieformalnych oraz
lokalnych spotecznikow.

2. Celem konsultacji byto zaprezentowanie projektu Raportu z , Diagnozy
potrzeb i potencjatu w zakresie ustug spotecznych w gminie Srem” oraz
zebranie uwag, opinii od mieszkanncéw, organizacji pozarzgdowych i innych
stron zainteresowanych.

3. Konsultacje miaty zasieg gminny i przeprowadzono sie je na terenie gminy
Srem. Uprawnionymi do udziatu w konsultacjach byli wszyscy mieszkancy
gminy Srem.

4. Opinie, uwagi lub propozycje zmian w dokumencie wraz z uzasadnieniem
mozna byto zgtasza¢ na formularzu w terminie od 19 wrzes$nia do 9
pazdziernika 2023 r.:

a) osobiscie w biurze obstugi interesanta Osrodka Pomocy Spotecznej
w Sremie przy ulicy Roweckiego 31 (skrzynka podawcza);

b) przesta¢ poczty na wskazany adres;

c) przestaé skan drogg elektroniczng na adres mailowy:
ops@ops.srem.pl;
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5. Projekt Raportu byt dostepny:
a) na stronie srem.pl;
b) w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w Sremie;
c) na stronie Oérodka Pomocy Spotecznej w Sremie ops.srem.pl;
d) zostat wytozony do publicznego wgladu w wersji papierowej
w siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej w Sremie przy
ul. Roweckiego 31.

Dodatkowych informacji dotyczacych przedmiotu konsultacji udzielat Osrodek
Pomocy Spotecznej w Sremie, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10.00
do 14.00 w czasie trwania konsultacji — telefon 577 015 557.

3. PODSUMOWANIE WYNIKOW KONSULTACII

Przez okres trwania konsultacji spotecznych od 19 wrzesnia do 9 pazdziernika
2023 r. zostaty ztozone (osobiscie lub elektronicznie) cztery Formularze
wyrazenia opinii, zgtoszenia uwag i propozycji do projektu Raportu z ,Diagnozy
potrzeb i potencjatu w zakresie ustug spotecznych w gminie Srem” w ramach
projektu: “Rozwdj Wielkopolskiej Sieci Centréw Ustug Spotecznych”, w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027, Dziatanie
FEWP.06.13 Ustugi spoteczne i zdrowotne.

Tabela 1. Zestawienie ztozonych wnioskéw

Lp. | Sktadajacy formularz | Tres¢ opinii, uwag, propozycji Cze$¢ dokumentu,
do ktérego odnosi
sie uwaga

1. | Centrum Edukacji | 1) ,,Uwazam, ze nalezatoby dotgczyé | Strona 13 , Pakiet

Dziecka Karolina | do wskazanego wachlarza ustug | programoéw
Lewandowska psychologa i logopede, | zdrowotnych -

w szczegélnosci dla oséb, ktore | dietetyk, kardiolog,
przezyty udary lub inne zdarzenia, | hipertensjolog,
ktore poniekad wyeliminowaty je | diabetolog,

z zycia spotecznego poprzez bariere | psychiatra, podolog”
komunikacyjng. Ponadto uwazam,
ze bardzo istotna rola do odegrania
dla osdéb starszych bytaby osoba
traumatologa — pozwalajagca na
»,przerobienie” trudnych sytuacji
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zyciowych, chociazby takich jak
$Smierc¢ osoby bliskiej, czy choroba.”

2) ,Analiza potrzeb rynku ustug dla | Strona 15 ,Pakiet
dzieci pokazuje na olbrzymig nisze a | ustug dla dzieci ze
olbrzymia potrzebe zorganizowania | specjalnymi
dla dzieci i mtodziezy zaje¢ TUS | potrzebami -
(Trening Umiejetnosci Spotecznych) | integracja
— brak umiejetnosci odnajdowania | sensoryczna,
sie ' w nowych sytuacjach, nowym | hipoterapia,
otoczeniu. Zajecia z biofeedback , | dogoterapia
cyber oko, czy z zakresu terapii
pedagogicznej.”
Sremska Rada | 1) ,Ulatwienie i usprawnienie | Strona 36-38
Senioréw dostgpnosci do zapisow na zajgcia | 2.7. Sremski Sport
bezptatne dla seniorow.” Sp. z 0.0.
2) ,Zwiekszenie ilosci  godzin | Strona 36-38
bezptatnych  zaje¢  sportowych, | 2.7. Sremski Sport
rekreacyjnych i integracyjnych dla | Sp.zo.0.
senioréw.”
Stowarzyszenie 1) ,,Uprzejmie prosze o sprostowanie | Strona 32
Ekspertéw Rozwoju funkcji osoby udzielajgcej informacji | Punkt 2.5.

w imieniu Stowarzyszenia Ekspertéw
Rozwoju - Macieja
Wojciechowskiego na wiceprezesa”.

2) ,,W punkcie dotyczgcym tworzenia
i rozwoju Klubow  Sasiedzkich
proponuje  uwzglednienie  ustug
skierowanych nie tylko do rodzicéw i
mtodszych dzieci ale réwniez do
mtodziezy, w tym ustug polegajacych
na edukacji obywatelskiej oraz
organizacji spedzania czasu
wolnego”.

Strona 16-17
Tabela 1

Sremskie
Stowarzyszenie na
Rzecz Osdéb z
Niepetnosprawnoscig
,Tréjka” /Warsztat
Terapii Zajeciowej w
Sremie

1) ,,Proponujemy doda¢ dodatkowy
rodzaj ushugi: Mieszkania chronione.
Naszym zdaniem mieszkania
treningowe nie speiniajg do konca
oczekiwan $rodowiska ON oraz
samych ON. Istot3 mieszkan
treningowych jest jak sama nazwa
wskazuje przeprowadzenie treningu
majacego na celu przygotowanie do
samodzielnego  mieszkania  oraz
prowadzenia gospodarstwa
domowego. W naszej ocenie, biorac

Strona 7
Punkt 1.3, Tabela 1
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pod uwage doswiadczenia w pracy z
dorostymi osobami
z  niepelnosprawnoscia (7  lat
prowadzenie WTZ/40 dorostych 0sob
z  niepelnosprawno$cig)  nawet
najwyzej funkcjonujgce spotecznie
osoby  ktore  przejda  trening
mieszkaniowy w mieszkaniu
treningowym, beda potrzebowatly
wsparcia W postaci trenera/asystenta
poniewaz  trudno  bedzie im
samodzielnie wynajmowac
mieszkanie i realizowaé wszystkie
zadania zwigzane z prowadzeniem
samodzielnego gospodarstwa
domowego. Obawiamy si¢, ze jesli
nie stworzymy zasobu w postaci
mieszkan chronionych np. w postaci
zasobow mieszkan komunalnych
dedykowanych grupie 0sOb
z niepelnosprawno$ciami,  osoby
ktore przejda trening w mieszkaniu
chronionych powrdca do
zamieszKkiwania z rodzing — nie
zostanie tym samym zrealizowany
zamierzony cel.

Brak zasobu w postaci mieszkan
chronionych oraz dedykowanego im,
zindywidualizowanego systemu
wsparcia dla ich mieszkaincow jest
niezgodne z wytycznymi dotyczgcymi
deinstytucjonalizacji.

W ten sposdb ON ktére z matym
wsparciem mogtyby samodzielnie
mieszka¢ trafiajg do placowek
catodobowych np. DPS co znaczaco
ogranicza ich samodzielno$¢ oraz
pozbawia prawa samodecydowania”.
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4. ROZSTRZYGNIECIE ZLtOZONYCH UWAG

Ztozone uwagi opinie i wnioski przeanalizowano w odniesieniu
do przeprowadzonych w diagnozie badani i uwarunkowan organizacyjno —
ekonomicznych proponowanych obszaréw ustug. Powyzszej analizy dokonat
Zespot ds. Konsultacji Spotecznych projektu Raportu z ,Diagnozy potrzeb
potencjatu w zakresie ustug spotecznych w gminie Srem” w ramach projektu
“Rozwdj Wielkopolskiej Sieci Centrow Ustug Spotecznych”, w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027, Dziatanie FEWP.06.13 Ustugi
spoteczne i zdrowotne powotany Zarzadzeniem Nr OPS.V.0030.34.2023
Kierownika O$rodka Pomocy Spotecznej w Sremie z dnia 2 pazdziernika 2023 r.

Tabela 2. Zestawienie rozstrzygnie¢ ztozonych wnioskéw i uwag

Lp. Sktadajgcy formularz Rozstrzygniecie /Uzasadnienie
1. Centrum Edukacji Dziecka | 1) Rozstrzygniecie: Dokonano korekty w tresci
Karolina Lewandowska Raportu z Diagnozy.

Uzasadnienie: Uwaga, dotyczy postulatu majgcego
juz swoje odzwierciedlenie w zapisach projektu
Raportu z Diagnozy i stanowi szczegétowe
rozwiniecie tematyki dotyczacej Pakietu
programow zdrowotnych. Ustugi dotyczgce kwestii
zdrowotnych uzyskaty szczegdlnie wysokie poparcie
respondentow. Podjeto zatem decyzje
o wprowadzeniu zmiany polegajgcej na utworzeniu
katalogu  otwartego  proponowanych  ustug
spotecznych i dodanie do przyktadowego katalogu
ustug realizowanych w Pakiecie programéw
zdrowotnych, propozycji zgtoszonych w toku
konsultacji. Ustugi beda realizowane z zaleznosci od
rzeczywistego  zapotrzebowania  mieszkaricéw
gminy okreslonego na podstawie ztozonych
whnioskow, jak rowniez w zaleznosci od dostepnosci
poszczegdlnych specjalistow.

2) Rozstrzygniecie: Dokonano korekty w tresci
Raportu z Diagnozy.

Uzasadnienie: Uwaga, dotyczy postulatu majgcego
juz swoje odzwierciedlenie w zapisach projektu
Raportu z Diagnozy i stanowi szczegétowe
rozwiniecie tematyki dotyczacej Pakietu ustug dla
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dzieci ze specjalnymi potrzebami. Ustugi
o charakterze poradnictwa, terapii i wsparcia
uzyskaty wysokie poparcie respondentéw. Podjeto
zatem decyzje o wprowadzeniu zmiany polegajgcej
na utworzeniu katalogu otwartego proponowanych
ustug spotecznych i dodanie do przyktadowego
katalogu ustug realizowanych w Pakiecie ustug dla
dzieci ze specjalnymi potrzebami, propozycji
zgtoszonych w toku konsultacji. Ustugi beda
realizowane z zaleznosci od rzeczywistego
zapotrzebowania mieszkancow gminy okreslonego
na podstawie ztozonych wnioskéw, jak réowniez
w zaleznosci od dostepnosci poszczegdinych
specjalistow.

2. Sremska Rada Senioréw 1) Rozstrzygniecie: Nie dokonano zmiany zapisu
tresci projektu Raport z Diagnozy.

Uzasadnienie:  Ztozona uwaga nie odnosi sie
bezposrednio do zapiséw projektu Raportu
z Diagnozy. Utatwienie i usprawnienie dostepnosci
do zapisdéw na zajecia bezptatne dla seniorow
dotyczy biezgcej dziatalnosci Spoétki Sremski Sport.

2) Rozstrzygniecie: Nie dokonano zmiany zapisu
tresci projektu Raport z Diagnozy.

Uzasadnienie:  Ztozona uwaga nie odnosi sie
bezposrednio do zapiséw projektu Raportu
z Diagnozy, a dotyczy oferty Spétki Sremski Sport.
Temat zwiekszenia oferty bezptatnych zajeé
sportowych dla seniordw zostanie podjety
w ramach prowadzonej przez Centrum Ustug
Spotecznych  koordynacji  ustug  spotecznych
dostepnych na terenie gminy.

3. Stowarzyszenie  Ekspertow | 1) Rozstrzygniecie: Dokonano korekty w tresci
Rozwoju Raportu z Diagnozy.

Uzasadnienie: Niezbedne byto dokonanie korekty
tekstu dokumentu zgodnie ze stanem faktycznym.

2) Rozstrzygniecie: Nie dokonano zmiany zapisu
tresci projektu Raportu z Diagnozy.

Uzasadnienie: Uwaga, dotyczy postulatu majgcego
juz swoje odzwierciedlenie w zapisach projektu

Diagnozy i stanowi szczegdétowe rozwiniecie
tematyki dotyczacej tworzenia i rozwoju Klubdw
Sasiedzkich.

Autorzy Raportu zawarli zapis, ze w ramach Klubow
Sasiedzkich ,zostang zorganizowane spotkania
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otwarte dla oséb i rodzin, dajgce mozliwosc
wspdlnego aktywnego spedzania czasu, budowania
i wzmacniania relacji, integracji
miedzypokoleniowe;...”. Dziatania sg  wiec
adresowane do roznych kategorii wiekowych, w tym
takze dla mtodziezy. Zakres i planowana tematyka

warsztatow/spotkan bedzie konsultowana
z uczestnikami zadnia.

4, Sremskie Stowarzyszenie na | 1) Rozstrzygniecie: Nie dokonano zmiany zapisu
Rzecz Oso6b z | tresci projektu Raport z Diagnozy.
Niepetnosprawnoscia Uzasadnienie:  Proces usamodzielnia  osoby
,Tréjka”/Warsztat Terapii | z niepetnosprawnosciami jest procesem
Zajeciowej w Sremie dtugofalowym. Zaproponowana w projekcie

Raportu z Diagnozy ustuga spofteczna w formie
mieszkan treningowych dla oséb niesamodzielnych
stanowi pierwszy etap realizacji dziatan w zakresie
wzbogacenia oferty gminie Srem o formy
,hieplacowkowe”. Uruchomienie dodatkowej ustugi
w formie mieszkan chronionych generuje koszty,
ktére nie zostaty uwzglednione w budzecie
projektu. Warto zwrdci¢ uwage, ze sposréd ustug
proponowanych  mieszkancom w  ankiecie
diagnostycznej ustuga udostepnienia mieszkan
treningowych uzyskata mniejsze poparcie od
pozostatych ustug. Nalezy zatem podjeé¢ dialog
z mieszkarnicami, a zwtaszcza ze srodowiskami osdb
z niepetnosprawnosciag na temat sensu i zakresu tej
ustugi oraz podjec¢ dziatania edukacyjne.

Z uwagi na powyzisze zdecydowano o nie
wprowadzaniu zmian w zapisach projektu Raportu

z Diagnozy.
Fundusze Europejski Rzeczpospolita  Dofinansowane przez AOIORZAD
dlllan\v‘l:izu:opol;:lllziejs i _ Po[skap P Unie Europeijska OJEZTWA

Id: 19A85F9F-692B-453E-81F0-E01E3B6AF413. Podpisany ’ Strona 10

Stronalo



Regionalny Osrodek ’
Q -‘ x- Polityki Spotecznej ‘ b WIELKOPOLSKA

i"t” ROPS wroznaniu

5. PODZIEKOWANIE

Sktadam serdeczne podziekowania wszystkim zainteresowanym uczestnikom
biorgcym udziat w konsultacjach spotecznych dotyczacych projektu Raportu
z ,,Diagnozy potrzeb i potencjatu w zakresie ustug spotecznych w gminie Srem”.

Dziekuje za zaangazowanie i wole wspotpracy. Wszystkie Paiistwa opinie
zostaty merytorycznie i obiektywnie przeanalizowane.

Centrum Ustug Spotecznych to inicjatywa, ktéra ma ufatwié¢ gminom
Swiadczenie ustug spotecznych dostosowanych do potrzeb lokalnych
spotecznosci. Centra majg za zadanie rozwijaé¢ sie¢ ustug srodowiskowych,
wzmacnia¢ wiezi spoteczne, integrowac i rozwija¢ wspdlnoty, budowaé idee
samopomocy, a tym samym dawac poczucie bezpieczenstwa i poprawiac jakosc¢
zycia wszystkich cztonkéw lokalnej spotecznoéci. Wszyscy pragniemy, aby Srem
byt miastem dbajgcym o potrzeby wszystkich mieszkancéw, z ofertg
profesjonalnego wsparcia i szerokim wachlarzem dostepnych ustug spotecznych.

Adam Lewandowski

Burmistrz Sremu

Przewodniczaca Rady

Katarzyna Sarnowska

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez SAMORZAD
dla Wielkopolski _ Po[skap P Unie Europeijska OJEZTWA

Id: 19A85F9F-692B-453E-81F0-E01E3B6AF413. Podpisany : v Strona 11

Stronal 1



Uzasadnienie
UCHWALY NR 544/XLVIII/2023
RADY MIEJSKIEJ) W SREMIE
z dnia 26 pazdziernika 2023 r.

w sprawie przyjecia Raportu z ,,Diagnozy potrzeb i potencjatu
w zakresie ustug spotecznych w gminie Srem” przeprowadzonej w ramach
projektu: ,,Rozwoj Wielkopolskiej Sieci Centréw Ustug Spotecznych”,
w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027

W odpowiedzi na mozliwos¢ wprowadzenia zmian w zakresie
prowadzenia lokalnej polityki spotecznej gmina Srem przystapita do realizacji
projektu  ,Rozwdj Wielkopolskiej Sieci Centrow Ustug Spotecznych"
w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027,
Dziatanie FEWP.06.13 Ustugi spoteczne izdrowotne, ktérego celem jest
przeksztatcenie Osrodka Pomocy Spotecznej
w Sremie w Centrum Ustug Spotecznych w Sremie, aco za tym idzie
zwiekszenie dostepu do kompleksowe] oferty ustug spotecznych.

Jednym z zadan realizowanych przez centrum ustug spotecznych jest
przeprowadzenie diagnozy potrzeb ipotencjatu wspdlnoty samorzadowej
w zakresie ustug spotecznych (art.21 ustawy zdnia 19lipca 2019r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych).
Diagnoza dostarcza informacji o potrzebach mieszkaricéw w zakresie ustug
spotecznych oraz danych o potencjale spotecznosci lokalnej.

Zataczony Raport jest efektem przeprowadzenie procesu ,Diagnozy
potrzeb i potencjatu w zakresie ustug spotecznych w gminie Srem”. Diagnoza
ta stanowi podstawe do zaplanowania kompleksowych dziatan majacych na
celu zapewnienie mieszkancom wysokiej jakosci ustug spotecznych
realizowanych w tworzonym Centrum Ustug Spotecznych. Diagnoza
zrealizowana na zlecenie O$rodka Pomocy Spotecznej w Sremie, przedstawia
potrzeby ioczekiwania spofecznosci lokalnej, w szczegdlnosci: w zakresie
ustug spotfecznych, ich skali oraz potencjatu lokalnej spotecznosci
w zaspakajaniu tych ustug. Przedmiotem badania byly obszary dziatan
spotecznych, celem zas bedzie zmiana spoteczna
i podniesienie jakosci zycia mieszkancéw szczegdlnie z grup wrazliwych,
a efektem przede wszystkim wnioski dla praktykéw i realizatoréw zadan
z zakresu lokalnej polityki spofecznej. Przeprowadzona diagnoza potrzeb
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i potencjatu lokalnej spotecznosci stanowi¢ bedzie podstawe do opracowania
i wdrozenia gminnego programu ustug spotecznych.

W zwigzku z powyzszym podjecie uchwaty jest uzasadnione.

Przewodniczaca Rady

Katarzyna Sarnowska
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