Zalacznik Nr 1
do Zarzgdzenia Nr ..‘4.5.‘;’.2016
zdnia A} poz dauevalin 204k

PROCEDURY ORGANIZOWANIA I  SWIADCZENIA USLUG OPIEKUNCZYCH,
SPECJALISTYCZNYCH USLUG OPIEKUNCZYCH 1 SPECJALISTYCZNYCH USLUG
OPIEKUNCZYCH DLA OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

1. Uslugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekunicze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi realizowane sa zgodnie z obowiazujacymi przepisami, wtym ustawy
Z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z2016r., poz. 930 z p6zn. zm.), Rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzes$nia 2005r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych
(Dz. U. z2005r., Nr 189, poz. 1598 z pézn. zm.).

2. Uslugi opiekuncze to $wiadczenie niepienigzne z pomocy spolecznej, obejmujace pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare
mozliwodci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem przyznawane osobie, ktora w tym zakresie wymaga
pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona.

Wymiar i zakres ustug opiekuniczych uzalezniony jest od stanu zdrowia osoby, jej sytuacji rodzinnej,
sprawnosci psychofizycznej, jak rowniez mozliwodci wsparcia i udzielenia pomocy ze strony rodziny
i srodowiska.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze sg to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajacych
Zz rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi $wiadczone
sa osobom w rozumieniu ustawy o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2016 r., poz. 546 z poZn.
zm.).

3. Procedura przyznawania ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych dla osob zzaburzeniami psychicznymi, po uzyskaniu zgloszenia o potrzebie
uruchomienia pomocy, o ktérej mowa w pkt 1, obejmuje w szczegolnosci:

1) skompletowanie przez pracownika Zespolu ds. ustug opiekunczych w szczegélnosci dokumentow:

— zaswiadczenia lekarskiego, wydanego przez lekarza podstawowej opieki zdrowotnej
stwierdzajace, iz osoba wymaga ustug opiekuriczych - informacje dotyczace pielggnacji nalezy
uwzgledni¢ tylko w przypadku jej zalecania (wskazane zaswiadczenie wazne jest przez jeden
rok od daty wystawienia zaswiadczenia) stanowiacego Zatacznik Nr 1 do Procedur;

— w przypadku specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
zaswiadczenia lekarza psychiatry zawierajacego diagnoze w jezyku polskim oraz stwierdzenie
koniecznosci korzystania przez osobe ze specjalistycznych ushug opiekunczych (wskazane
zaswiadczenie wazne jest przez jeden rok od daty wystawienia zaswiadczenia) stanowigcego
Zatacznik Nr 2 do Procedur;

— kserokopie orzeczenia o niepelnosprawnosci — jezeli dotyczy;

- w przypadku oséb ubiegajacych si¢ o specjalistyczne ustugi opiekuricze, swiadczone przez
pielegniarke, fizjoterapeute lub specjaliste w zakresie rehabilitacji konieczne jest dostarczenie
za$wiadczenia lekarza o koniecznosci $wiadczenia ustug w zakresie rehabilitacji fizycznej lub
opieki pielegniarskiej iich zakresie (wskazane zaswiadczenia wazne sa przez 12 od daty
wystawienia zaswiadczenia) stanowigcego Zatacznik Nr 3 do Procedur;

— Przyznanie specjalistycznych ustlug w formie rehabilitacji mozliwe jest dopiero po
wykorzystaniu mozliwosci przewidzianych wramach $wiadczonych ustug Narodowego
Funduszu Zdrowia. (klient dokumentuje ten fakt zaswiadczeniem o przebytej rehabilitacji lub
braku mozliwoséci skorzystania z rehabilitacji).

2) Przy ustalaniu wymiaru godzin uslug opiekuniczych pracownik Zespotu ds. ustug opiekunczych
uwzglednia rodzaj schorzenia, sprawno$¢ fizyczna, warunki mieszkaniowe, sytuacje rodzinnag
i materialna, uwarunkowania $rodowiskowe — np. miejsce zamieszkania, wydolno$¢ opiekuncza
rodziny.

Uslugi opiekuricze realizowane beda na rzecz osob, mieszkajacych na terenie gminy Srem, ktore
wymagaja pomocy innych osob rodzin, a rodzina, a takze wspodlnie niezamieszkujacy matzonek,
wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewnic.



3) Dokonuje analizy sytuacji osoby ubiegajacej si¢ o wsparcie i ustala mozliwosci zapewnienia
wsparcia poprzez wykorzystanie wlasnych zasobéw i uprawnien.

4) Po zgromadzeniu wymaganych dokumentéw i przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu
srodowiskowego w miejscu zamieszkania osoby zainteresowanej, dokonuje oceny diagnozy sytuacji
zdrowotnej, zyciowe]j oraz ocenia zasadno$¢ przyznania ustug opiekunczych.

W przypadku klientéw, posiadajacych osoby zobowiazane do pomocy, pracownik Zespolu ds.

ustug opiekuniczych przeprowadza lub zleca takze czgs¢ II rodzinnego wywiadu $rodowiskowego,

u 0s6b, o ktérych mowa w art. 103 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej.

Dokonuje analizy sytuacji rodzinnej pod katem zapewnienia opieki przez rodzine.

Wskazany wywiad zostaje przeprowadzony w terminie jednego miesiaca nie rzadziej niz raz w roku.

W przypadku kiedy ustalenie sytuacji oséb zobowiazanych jest niemozliwe w chwili uruchamiania

pomocy w formie ustug opiekuniczych pracownik Zespolu ds. uslug opiekunczych uzupehia

Indywidualny zakres ustug opiekunczych przez wypetienie aneksu.

5) Na podstawie oceny — diagnozy ustalany jest Indywidualny zakres ustug opiekurniczych (Zalacznik
Nr 4 do Procedur), ktéry jest opracowany zudzialem osoby, czlonka rodziny wspdlnie
zamieszkatego.

6) W przypadku osob z zaburzeniami psychicznymi przy ustalaniu Indywidualnego zakresu ustug
opiekunczych konieczna jest wspdlpraca ze specjalistami: psychiatra, psychologiem. Pracownik
Zespolu ds. ushug opiekunczych w szczegdlnych przypadkach w celu opracowania Indywidualnego
zakresu ustug opiekunczych powoluje Zespét ds. 0séb z zaburzeniami psychicznymi. Sktad Zespotu
ustala pracownik ds. ustug opiekunczych, ktéry nastgpnie powiadamia pisemnie Podmiot realizujacy
ustugi o terminie i dacie spotkania Zespolu w miejscu zamieszkania klienta.

—  Zespdt skladajacy sie z specjalisty pracy socjalnej, psychologa oraz osoby wyznaczonej przez
Podmiot realizujacy ustugi okreéla wymiar i zakres ushug.

- Indywidualny zakres ustug opiekunczych opracowany przez Zespo6l w $rodowisku zamieszkania
osoby z zaburzeniami psychicznymi, to dokument sporzadzany przed uruchomieniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (z wyjatkiem
natychmiastowego uruchomienia ustug opiekunczych).

7) Podczas wywiadu $rodowiskowego, pracownik Zespotu ds. ustug opiekunczych udziela klientowi
szczegdlowej informacji o zasadach odptatnosci za ushugi opiekuncze.

Zakres, liczba godzin i okres wykonania uslug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych

i specjalistycznych uslug opiekuniczych dla o0séb zzaburzeniami psychicznymi okreslony jest

w Indywidualnym zakresie ustug opiekuficzych wydanym przez Oérodek Pomocy Spotecznej w Sremie.

Ustugi moga byé¢ $wiadczone uposzczegblnych oséb codziennie lub we wskazane dni tygodnia

w réznym wymiarze godzin,

—  Whniosek o pomoc w formie ustug winien zawiera¢ rodzaj ustug oraz niezbedna liczbe godzin,
a takze prosbe klienta — w przypadku zmniejszenia odplatnosci lub zwolnienia z odplatnosci.

- Wywiad $rodowiskowy musi zawiera¢ rodzaje schorzefi oraz szczegélowy opis stanu zdrowia
klienta, w tym stanu zdrowia psychicznego, jego samodzielnos$¢ oraz funkcjonowanie w
$rodowisku, mozliwo$¢ zapewnienia pomocy ze strony cztonkéw rodziny.

— Rodzaje ustug stanowig Zatacznik Nr 5 do Procedur.

Uruchomienie ustug opiekuficzych nastepuje w terminie do 3 dni od dnia wydania decyzji
administracyjnej, przyznajacej ustugi i okredlajacej odplatno$¢ za ustugi oraz przekazaniu do realizacji
Indywidualnego zakresu ustug. W sytuacjach szczegdlnych, wymagajacych uruchomienia
natychmiastowego usiug, zostaje wydana decyzja o przyznaniu ustlug opiekunczych w dniu
uruchomienia uslug, natomiast pracownik Zespotu ds. ustug przedstawia wywiad $rodowiskowy wraz
z wymagana dokumentacja w terminie 3 dni od dnia uruchomienia ustug.

W sytuacjach szczegélnych, wymagajacych uruchomienia natychmiastowego ustug iniemoznosci
ustalenia odptlatnosci, decyzja o odplatnosci za ustugi zostaje wydana w terminie pdzniejszym, nie
dhuzszym niz 30 dni.

W sytuacjach koniecznoéci natychmiastowego uruchomienia ustug opiekuniczych, w trakcie wydawania
decyzji administracyjnej dopuszcza si¢ zgloszenie telefoniczne uruchomienia ustug. Zgloszenia
telefonicznego dokonuje pracownik zespotu ds. ustug, a podczas jego nieobecnosci Kierownik Sekcji
Pracownikow Socjalnych wzglednie Kierownik Sekcji Swiadczen.

Fakt ten zostanie potwierdzony wydaniem przez O$rodek Pomocy Spotecznej Indywidualnego zakresu
ustug opiekunczych i decyzji o przyznaniu ustug opiekunczych, a nastgpnie decyzji o odplatnosci
za ushugi.
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W przypadku uzyskania przez pracownika Zespotu ds. ustug opiekunczych informacji o koniecznosci
zawieszenia ustug informuje o tym fakcie pisemnie poczta elektroniczna podmiot realizujacy ustugi.

Oceny Indywidualnego zakresu ustug opiekunczych pracownik zespolu ds. ustug opiekunczych
dokonuje podczas przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego w miejscu zamieszkania dokonujac
odpowiednie zapisy w Kwestionariuszu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego punkcie dotyczacym
oceny sytuacji osoby lub rodziny i wnioski pracownika socjalnego minimum 2 razy w roku w miejscu
$wiadczenia ustug,

Wizyty monitorujace w miejscu $wiadczenia uslug realizowane sg przez osobe koordynujaca realizacje
ustugi z ramienia Podmiotu realizujacego zadanie w formie ustug w wymiarze minimum 2 razy w roku.
Przy czym pierwsza wizyta w $rodowisku winna nastapi¢ w terminie miesiaca od dnia uruchomienia
ustug, Z przebiegu monitoringu sporzadza si¢ protokél, ktéry Podmiot przekazuje do Osrodka Pomocy
Spolecznej w Sremie zgodnie (Protokét z wizyty monitorujacej stanowi Zatacznik Nr 6 do Procedur.
Podczas wizyty monitorujacej nalezy uzyska¢ opini¢ oséb objetych uslugami lub przedstawicieli
ustawowych oraz oséb wspolnie zamieszkujacych. Wnioski wynikajace z monitoringu $wiadczenia
ustug moga stanowic podstawe do korekty Indywidualnego zakresu ustug.

Podmiot realizujacy ustugi zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Sremie o zaistnialych sytuacjach konfliktowych w relacji opiekunka/opiekun a $wiadczeniobiorca
celem wspdlnego rozwiazania problemu.

Pracownik Sekcji Swiadczen, posiadajacy w zakresie obowiazkéw prowadzenie spraw w zakresie ustug
opiekunczych prowadzi wykaz zaswiadczen, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1), Wykaz zaswiadczen
stanowi Zatacznik Nr 7 do Procedur.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze, dla ktérych uruchomienia niezbednym jest zaswiadczenie lekarskie
przyznawane sa nie diuzej niz na czas waznosci zaswiadczenia.

W okresie realizacji przyznanych ushug, pracownik Zespotu ds. uslug opiekuniczych utrzymuje kontakt
z opiekunka $wiadczaca ushugi opiekuricze, a takze z osoba objeta tg forma wsparcia.

W  przypadku zauwazenia nieprawidlowoéci badZz powziecia informacji o nieprawidlowym
wykonywaniu ustug, pracownik zespolu ds. ustug opiekunczych sporzadza notatke stuzbowa lub
protokot przestuchania $wiadka/strony, ktory przekazuje Kierownikowi Pracownikéw Socjalnych.

Na podstawie uzyskanych od Kierownika Pracownikéw Socjalnych informacji z notatki stuzbowej lub
protokotu Kierownik Sekcji Swiadczen podejmuje czynnosci wyj asniajace.

Pracownik Sekcji Swiadczen, posiadajacy w zakresie obowiazkéw prowadzenie spraw w zakresie ustug
opiekunczych prowadzi systematyczng kontrole $wiadczenia ustug w miejscu zamieszkania klienta
minimum raz w roku u kazdego klienta. Z kontroli sporzadzany jest protokét stanowiacy Zatacznik Nr 8
do Procedur. Wskazany dokument sporzadzany jest w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden
egzemplarz otrzymuje klient, 1 egzemplarz pozostaje w Odrodku Pomocy Spotecznej — w aktach sprawy
klienta).

W przypadku wystapienia podczas kontroli nieprawidtowosci, Kierownik Sekcji Swiadczen podejmuje
czynnosci wyjasniajace z podmiotem realizujacym ushugi opiekuncze.

W przypadku stwierdzenia podczas kontroli nieprawidlowosci w $wiadczeniu ushug opiekuiiczych,
ponowna kontrole nalezy przeprowadzi¢ w terminie nie przekraczajgcym 30 dni, od dnia zlozenia
wyjasnien przez podmiot realizujacy ustugi.

W sytuacji braku zachowania terminéw opfat nalezy:

/ 1. Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze.

1. W przypadku braku wptaty do dnia 20 kazdego miesiac a za uslugi opiekuncze pracownik Sekcji
Ekonomiczno-Administracyjnej w dniu nastepnym przedstawia Kierownikowi Sekcji Pracownikow
Socjalnych wykaz oséb zalegajacych lub informacje o braku o0séb zalegajacych z oplatami.

Na podstawie wskazanego wykazu, pracownik Zespolu ds. uslug opiekunczych podejmuje dzialtania
w ramach pracy socjalnej, majace na celu uregulowanie =zaleglosci za ustugi opiekuncze.



Podjete dziatania i wynik dzialan odnotowane s3 w notatce stuzbowej, ktéra dolacza sie do akt sprawy
i przekazuje Kierownikowi Sekcji Pracownikow Socjalnych.

W sytuacjach szczegdlnych, na wniosek klienta, mozna odstapi¢ od optaty za ustugi lub roztozy¢ na raty.
Wskazane dzialanie konczy sie wydaniem decyzji o odstapieniu od odplatnoéci lub roztozeniu na raty
i musi by¢ poprzedzone przeprowadzeniem wywiadu srodowiskowego. Wniosek klienta, w tym
przypadku winien zawiera¢ zobowigzanie klienta w ilu ratach i w jakiej wysoko$ci bedzie dokonywana
oplata.

W przypadku adnotacji pracownika Zespolu ds. ushig opiekuficzych w notatce stuzbowej o braku
dokonania optaty za ustugi, akta sprawy przekazane zostaja Kierownikowi Sekcji Swiadczen.

Wskazane dzialania pracownika Zespotu ds. ustug opiekuiiczych wykonuje w terminie do dnia 24-go
kazdego miesiaca.

Kierownik Sekcji Swiadczen po uzgodnieniu z Sekcja Ekonomiczno-Administracyjng na podstawie
wykazu os6b zalegajacych z oplata za ustugi przekazanego przez Kierownika Pracownikéw Socjalnych,
przekazuje sprawe pracownikowi Sekcji Swiadczen — Pani Beacie Dzierzawczyk, ktéra w terminie 3 dni
podejmuje dzialania w celu $ciagniecia naleznosci na podstawie podstepowania egzekucyjnego
w administracji informujac o tym Sekcje Ekonomiczno-Administracyjna.

II. Specjalistyczne ushugi opiekunicze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

1. W przypadku braku wplaty do dnia 15-tego kazdego miesiac a za specjalistyczne ustugi opiekuncze
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi pracownik Sekcji Ekonomiczno-Administracyjnej w dniu
nastepnym przedstawia Kierownikowi Sekeji Pracownikow Socjalnych wykaz osob zalegajacych lub
informacj¢ o braku oséb zalegajacych z optatami.

Na podstawie wskazanego wykazu, pracownik Zespotu ds. ustug opiekuficzych podejmuje dziatania w
ramach pracy socjalnej, majace na celu uregulowanie zaleglo$ci za ustugi opiekuncze. Podjete dzialania
i wynik dziala odnotowane sa w notatce stuzbowej, ktéra dolacza si¢ do akt sprawy i przekazuje
Kierownikowi Sekcji Pracownikéw Socjalnych.

W sytuacjach szczeg6lnych, na wniosek klienta, mozna odstapi¢ od oplaty za ustugi lub roztozyé na raty.
Wskazane dziatanie koficzy si¢ wydaniem decyzji o odstapieniu od odpfatnosci lub roziozeniu na raty
i musi by¢ poprzedzone przeprowadzeniem wywiadu srodowiskowego. Wniosek klienta, w tym
przypadku winien zawiera¢ zobowigzanie klienta w ilu ratach i w jakiej wysokosci bedzie dokonywana
oplata.

W przypadku adnotacji pracownika Zespolu ds. ustug opiekunczych w notatce stuzbowej o braku
dokonania oplaty za ustugi, akta sprawy przekazane zostaja Kierownikowi Sekcji Swiadczen.

Wskazane dzialania pracownika Zespolu ds. ustug opiekunczych wykonuje w terminie do dnia 19-go
kazdego miesiaca.

Kierownik Sekcji Swiadczen po uzgodnieniu z Sekcja Ekonomiczno-Administracyjna na podstawie
wykazu zalegajacych z oplatg za ustugi przekazanego przez Kierownika Pracownikéw Socjalnych,
przekazuje sprawe pracownikowi Sekcji Swiadczen — Pani Beacie Dzierzawczyk, ktéra w terminie 3 dni
podejmuje dziatania w celu $ciggniecia naleznosci na podstawie podstgpowania egzekucyjnego
w administracji informujac o tym Sekcje Ekonomiczno-Administracyjna.

13. Pracownik Sekcji Ekonomiczno-Administracyjnej po otrzymani informacji o wplacie odptatnosci za
ustugi przez osobg, na ki6ra wystawiono upomnienie natychmiast informuje Kierownika Sekcji
Swiadczen celem wstrzymania postgpowania egzekucyjnego.

14. W terminie do ostatniego dnia miesiaca pracownik Sekcji Swiadczen, do ktorego obowiazkéw nalezy
prowadzenie spraw w zakresie ustug opiekunczych, przekazuje do Podmiotu realizujacego ushugi
Zlecenie $wiadczenia ustug na miesiac nastgpny. Zlecenie $wiadczenia ustug stanowi Zatacznik Nr 9 do
Procedur.




15.

16.

W terminie do 9-go kazdego miesigca pracownik Sekcji Swiadczeri, do ktérego obowiazkéw nalezy
prowadzenie spraw w zakresie ustug opiekunczych, sporzadza listy odplatnosci klientow,
korzystajacych z ustug opiekuniczych z miesiaca poprzedzajacego. Wzér list stanowi Zalacznik Nr 10
do Procedur. Wskazany dokument zatwierdzony zostaje pod wzgledem merytorycznym przez
Kierownika Sekcji Swiadczen i przekazany do Sekcji Ekonomiczno- Administracyjne;j.

W przypadku oséb korzystajacych ze specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb zaburzonych
psychicznie, u ktérych odplatnosé za zrealizowane ustugi jest nizsza niz kwota okreslona w art. 38 ust. 4
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, zgodnie z § 4 ust. 7 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ustug opiekurnczych,
odplatnosci si¢ nie pobiera. W tym przypadku, Kierownik Sekcji Swiadczen dokonuje na wskazanej
liscie adnotacji o niepobieraniu naleznosci.

Pracownik Sekcji Swiadczen, na podstawie sporzadzonych list odptatnosci klientow przygotowuje
zawiadomienie o miesigcznej kwocie odplatnosci za $wiadczone ustug opiekuncze, ktére stanowi
Zatgcznik Nr 11 do Procedur. Zawiadomienie sporzadza sie w dwéch egzemplarzach; jeden egzemplarz
otrzymuje klient, a drugi — dotaczony zostaje do list odptatnosci klientow.

W przypadku wskazania na liscie w kolumnie kwota do zaptaty — 0, zawiadomienia nie sporzadza sie.




Zatacznik Nr 5 do Procedur

ZAKRES RZECZOWY USLUG OPIEKUNCZYCH

Zakres rzeczowy ustug opiekunczych §wiadczonych w miejscu zamieszkania obejmuje réznorodne czynnosci
o charakterze wspomagajacym, opiekunczym i pielegnacyjnym.
Obowigzkowy zakres czynnosci.

L
L,

a)

b)
2.
a)
b)

Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych:

Czynnosci zywieniowe:

przygotowanie lub dostarczenie positkéw (w tym minimum jednego goracego) oraz produktow
zywnosciowych na pozostala cze$¢ dnia, zuwzglednieniem zalecanej diety izachowaniem dbatosci o
higieng zywnosci;

pomoc w spozywaniu positkéw lub karmienie osoby, o ile wymaga tego jej stan zdrowia.

Czynnosci gospodarcze:

przynoszenie opatu, palenie w piecu;

sprzatanie:

utrzymywanie w czystosci najblizszego otoczenia osoby (z wylaczeniem ciezkich prac porzadkowych);
wynoszenie $mieci;

utrzymywanie w biezacej czystodci sprzetu codziennego uzytku, w tym urzadzen sanitarnych;

— - mycie okien;

©)
d)

e)
f)
3.
a)
b)
c)

d)
e)
f)
4.

utrzymywanie w czystosci naczyn stolowych i kuchennych;

utrzymywanie w czystosci sprzetu pomocniczego ulatwiajacego codzienne funkcjonowanie (np. wozek
inwalidzki, balkonik, podnoénik);

robienie zakupdw;

pranie odziezy, bielizny poscielowej, niezbedne prasowanie lub zanoszenie i odbior odziezy z pralni.
Czynnosci organizacyjne:

ustalanie wizyt lekarskich i towarzyszenie w nich, jezeli zachodzi taka potrzeba,;

realizacja recept lekarskich;

zalatwianie spraw urzgdowych lub towarzyszenie podczas wizyt w urzedach lub innych instytucjach i
organizacjach;

pomoc w regulowaniu oplat (na zyczenie);

pomoc w organizacji czasu wolnego;

zglaszanie do naprawy urzadzen i instalacji domowych;

Inne czynnosci wynikajace z uzasadnionych indywidualnych potrzeb osoby korzystajacej z ustug.

I1.Opieka higieniczna:

1.
a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
2
2
4,

111
L.
a)
b)

c)

&
8.
//ﬂ

/ / 6

Czynnosci higieniczne:

utrzymanie higieny: mycie ciala, mycie glowy, kapiel;
czesanie, strzyzenie;

obcinanie paznokci;

golenie;

pomoc w zalatwianiu potrzeb fizjologicznych;

ukfadanie osoby chorej w 16zku i pomoc przy zmianie pozycji;
zapobieganie powstaniu odlezyn lub odparzen;

zmiana pielucho-majtek;

czyszczenie protez zebowych.

Zmiana bielizny osobistej i poscielowe;j.

Stanie tozka.

[nne czynnosci wynikajace z uzasadnionych indywidualnych zalecen lekarskich, bedace uzupelieniem w
stosunku do pielegniarskiej opieki srodowiskowej.

.Pielegnacja zalecona przez lekarza:

Czynnosci pielggnacyjne:
oklepywanie;
stosowanie oktadow i kompresow;
zmiana opatrunkow.
Podawanie lekéw droga doustna, doodbytnicza, wziewna (inhalacje) lub przez skore (wcieranie).
Mierzenie temperatury, ci$nienia, poziomu cukru, itp.
Inne czynno$ci wynikajace z indywidualnych zalecen lekarskich bedace uzupetnieniem w stosunku do
pielegniarskiej opieki srodowiskowe;j.
Zapewnienie kontaktéw z otoczeniem:
icjowanie, utatwianie kontaktu z rodzina i srodowiskiem lokalnym.,



2. Odwiedziny os6b chorych przebywajacych w szpitalu, nie posiadajacych rodziny — po uzgodnieniu z
pracownikiem Zespolu ds. ustug opiekuriczych Os$rodka Pomocy Spolecznej i zaakceptowaniu przez
Kierownika Sekcji Pracownikéw Socjalnych.

Organizacja wyj$¢ z mieszkania.

Pomoc w zaspokajaniu potrzeb duchowych, w tym religijnych.

Pomoc w zaspokojeniu potrzeb zwiagzanych z integracja ze $rodowiskiem lokalnym.

Inne czynnosci wynikajace z uzasadnionych indywidualnych potrzeb osoby korzystajacej z ustug.

v W

Zakres rzeczowy specjalistycznych uslug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi reguluje Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzes$nia
2005r. w sprawie specjalistycznych uslug opiekuniezych (Dz. U. z 2005r., Nr 189, poz. 1598 z p6zn. zm.).

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi (art. 50 ust.1 i 2) obejmuja nastepujace
rodzaje ustug dostosowanych do szczegdlnych potrzeb oséb wymagajacych pomocy w formie specjalistycznych
ustug, wynikajacych z rodzaju ich schorzenia lub niepelnosprawnodci, $wiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym:

1. uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, —w tym zwlaszcza:

a) ksztaltowanie umiejetnodci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych iumiejetnosci spolecznego
funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie treningéw umiejetnosci
samoobstugi i umiejetnosci spolecznych oraz wspieranie, takze w formie asystowania w codziennych
czynnoéciach zyciowych, w szczegdlnoscei takich jak:

— samoobstuga, zwiaszcza wykonywanie czynnodci gospodarczych iporzadkowych, wtym umiejetnosé
utrzymania i prowadzenia domu,

— dbatosc o higieng i wyglad,

— utrzymywanie kontaktéw z domownikami, réwiesnikami, w miejscu nauki i pracy oraz ze spoleczno$cia
lokalna,

— wspélne organizowanie i spedzanie czasu wolnego,

—  korzystanie z ushug réznych instytucji,

b) interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:

— pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo specjalistyczne, interwencje kryzysowe,
wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,

— ulatwienie dostepu do edukacji i kultury,

— doradztwo, koordynacja dziataf innych stuzb na rzecz rodziny, ktérej czlonkiem jest osoba uzyskujaca
pomoc w formie specjalistycznych ustug,

—  ksztaltowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

—  wspolpraca z rodzing - ksztaltowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujacej, niepelnosprawnej,

¢) pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych, w tym:

—  w uzyskaniu $wiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych,

—  w wypehieniu dokumentdéw urzedowych,

d) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwlaszcza:

- w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego zajecia, w
szczegolnodci uczestnictwo w zajgciach warsztatow terapii zajgciowej, zaktadach aktywnosci zawodowej,
$rodowiskowych domach samopomocy, centrach i klubach integracji spolecznej, klubach pracy,

—  w kompletowaniu dokumentéw potrzebnych do zatrudnienia,

- w przygotowaniu do rozmowy z pracodawca, wspieranie i asystowanie w kontaktach z pracodawca,

- wrozwigzywaniu problemdéw psychicznych wynikajacych z pracy lub jej braku,

e) pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, w tym:

— nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,

— pomoc w uzyskaniu ulg w oplatach,

— zwiekszanie umiejetnoscei gospodarowania wiasnym budzetem oraz usamodzielnianie finansowe;

pielegnacja - jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

pomoc w dostgpie do §wiadczen zdrowotnych,

uzgadnianie i pilnowanie termindéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,

pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece,

pilnowanie przyjmowania lekéw oraz obserwowanie ewentualnych skutkéw ubocznych ich stosowania,

w szczegblnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc w uzyciu §rodkdw pomocniczych i

materialéw medycznych, przedmiotéw ortopedycznych, a takze w utrzymaniu higieny,

f /ppmoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia,

omoc w dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych;

rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjetym przepisami

ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 1. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze s$rodkow

publicznych (Dz. U. Nr 210, poz. 2135, z péZn. zm.):




zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii,
wspolpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego i edukacyjno-
terapeutycznego zmierzajacego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystajacej ze specjalistycznych
ushug;

pomoc mieszkaniowa, w tym:

w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu opfat,

w organizacji drobnych remontéw, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych,

ksztaltowanie wiasciwych relacji osoby uzyskujacej pomoc z sgsiadami i gospodarzem domu;

zapewnienie dzieciom i miodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zajec¢ rehabilitacyjnych i
rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach, jezeli nie maja mozliwosci uzyskania
dostepu do zaje¢, oktérych mowa w art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego (Dz. U. 2016, poz. 546, z p6zn. zm.).




Zalacznik Nr 1 do Procedur

(piecze¢é Przychodni) (miejscowos¢, data)

ZASWIADCZENIE LEKARSKIE
potwierdzajgce koniecznos$¢ korzystania z ustug opiekunczych,
niezbedne w celu ustalenia przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Sremie
Indywidualnego zakresu ustug opiekunczych

Imi¢ i nazwisko .........ccvvviiniiiiiiiiinin.n, BEBEL .. .cnnrmmnmemessmmmmpsnmsssnmsnsessnmnunamsns

Adres ZamIESZKANIA: ... ..ottt e e e

Diagnioza (W jezyk polskim), TOZPOZNANIG! .osvmisvissiinviisive i i mvsmsiasiis sy

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

Konieczno$¢ stosowania diety:* — nie

88K, JAKIE]? v eve e,

Zalecane czynnosci pielegnacyjne:*

— ukladanie chorego w t6zku, pomoc przy zmianie pozycji ciala,

— oproznianie cewnika,

— zmiana pielucho-majtek,

— podawanie lekow,

— pielegnacja miejsc zmienionych chorobowo: smarowanie, wykonywanie izmiana
drobnych, opatrunkow, zakladanie kompresow i oktadow,

— mierzenie temperatury ciala, ci$nienia, poziomu cukru,

— oklepywanie,

— inhalacje,

— inne czynnosci, wynikajace z uzasadnionych indywidualnych zalecen lekarskich, bedace
uzupelnieniem w stosunku do pielggniarskiej opieki srodowiskowej, jakie?

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

(pieczg¢c i podpis lekarza)

* - wlasciwe zaznaczy¢



Zakgcznik Nr 2 do Procedur

(miejscowos¢, data)

(piecze¢ Przychodni)
ZASWIADCZENIE LEKARZA PSYCHIATRY

potwierdzajgce koniecznos$¢ korzystania
ze specjalistycznych ushug opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi

N TR R A T om0 S SR Y A R R RS SHES
BB o s B s S S R R S S S R S S T R
Adres ZamieSZKANIA .......iuie ittt e e ea e aaans

Diagnoza (w jezyka polslamy, FOZPOZNANIE: .o esisimse s sosis sss i sivus s siiss

.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

Pacjent wymaga korzystania ze specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi w miejscu zamieszkania.

Zaswiadczenie wydane jest celem przedlozenia w Osrodku Pomocy Spolecznej w Sremie.

............................................

(pieczed 1 podpis lekarza)



Zaltacznik Nr 3 do Procedur
(miejscowos¢, data)

( pieczeé Przychodni)

ZASWIADCZENIE LEKARSKIE
dotyczace zakresu: rehabilitacji,
ushug pielegniarskich*

Nazwisko 1 IMI€  .iivvveriiiieiiiee e e S S B
Data urodzenia
AQYeS FAMIESFRANIA . ..o oooone s i ibs s s sies brs s i G T T S B S s

Ehizpnezes {1 e i S S T DOIIREEIR sov o suscomssbnss i oumis s s AR A A S GRS AR SS

..................................................................................................................................................

Rodzaj i zakres (rehabilitacji, ushug
PIELE@IIATSKICH™ ). . ..ottt

..................................................................................................................................................

( pieczed i podpis lekarza )
*niepotrzebne skresli¢

YPomoc w formie specjalistycznych ushug opiekunczych nie moze zastgpowac systemu
ochrony zdrowia, czy systemu o$wiaty, osoba powinna wykorzysta¢ wszystkie mozliwosci
i uprawnienia, jakie przystugujg jej z innych systemow tj.: ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego, ustawy o $wiadczeniach zdrowotnych finansowanych ze S$rodkow
publicznych, a w przypadku dzieci ustawy o systemie o$wiaty.



Zalacznik Nr 4 do Procedur

) | IS o T
data

OPS.

INDYWIDUALNY ZAKRES SPECJALISTYCZNYCH USLUG OPIEKUNCZYCH

dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi

Imig i nazwisko 0s0by KOrzystajace] Z USTUZ: ....vvvvieirini i e et e
Aies ZaAMIBSZRANIA, EEE 5o muss it s e e o 50 0 AT B S WS S 4 AT MR W e
Lekarz rodzinny — nazwisko i imig, t€l. ... ...oviviiieiiiininiii e

Osoba do powiadomienia w nagtym wypadku — nazwisko i imie, tel.

Sytuacja rodzinna*: osoba samotna/samotnie gospodarujaca
posiadajaca rodzine zamieszkujaca w gminie Srem
zamieszkujaca z rodzina/ inng osoba (nazwisko i imig)

Zdolno$¢ osoby do poruszania sie:
[ ]zdolny do poruszania sie samodzielnie [ ] zdolny do poruszania si¢ z uzyciem sprzetu pomocniczego
[ ] niezdolny do poruszania sig¢

Wymiar uslug: od dnia ..........ocooviviiiiiiiiii dodnia sosananssnsainnass

WHEZDIE . v s s 15,4187 1E L0\ o | LA e S NP IR

1.Uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwlaszcza:
2. Pielegnacja — jako wspieranie procesu leczenia:
3. Pomoc mieszkaniowa, w tym:

4., Rehabilitacja fizyczna i usprawnienie zaburzonych funkcji organizmu zgodnie z zaleceniem lekarskim:

Uwagi:

Podpis osoby korzystajacej zustug: .......ooooovviiiiiiiiiiinnns
Podpis pracownika socjalnego: ..........coocoviiiiiiiiinnnn,

. Ofrzymuja:
1. Podmiot realizujgcy ustugi
/1 2. Osoba korzystajaca z ustug
, 3. Osrodek pomocy Spotecznej w Sremie — a/a

otwierdzam zapoznanie si¢ z Indywidualnym Zakresem Uslug i zobowiazuje si¢ do jego realizowania.

data i podpis osoby realizujacej



f

T

Zalacznik Nr 4a do Procedur
] ()1 | TP

OPS.

INDYWIDUALNY ZAKRES USLUG OPIEKUNCZYCH I SPECJALISTYCZNYCH USLUG OPIEKUNCZYCH
Inie i fiazrwisko oSobY KOTZVStATIOET ZUSIIE ..coiwinimsmommsmsnmss s i s e s e a8 86 5w R

Lekarz rodzinny — nazwisko 1 IIMIe, o1 ...ivuintiriitit e ittt e e ee e e e e e n e e

Osoba do powiadomienia w naglym wypadku — nazwisko i imig, tel.

Sytuacja rodzinna*: osoba samotna/samotnie gospodarujaca )
posiadajaca rodzing zamieszkujgca w gminie Srem
zamieszkujaca z rodzina/ inng osoba (nazwisko i imig)

Zdolno$é osoby do poruszania sig:
[ ]zdolny do poruszania si¢ samodzielnie [ ] zdolny do poruszania si¢ z uzyciem sprzetu pomocniczego
[ ] niezdolny do poruszania sig

Wymiar ustug: oddnia ..........ooviiiiiiiiiii (1 T Ik e e e

WAEZDI8 wvissmamanay EyROANTOWO, AT, ooty iy s v s i S i v S T S s
W B OAZIN A v s T o T B e T R R S R
Zakres USHUZ SWIAACZONYCR PIZEZ:.........veeveeeseeessieseesessesssessses e eas s esseaess s esseeess s e e esseense s e e

1.Pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych:

2. Opieka higieniczna;

3. Pielegnacja zgodnie z zaleceniem lekarskim:

4. Rehabilitacja fizyczna i usprawnienie zaburzonych funkcji organizmu zgodnie z zaleceniem lekarskim:

Uwagi:

Podpis osoby korzystajacej zustug: .......ccoooviviiiiiiniinnnn.
Podpis pracownika socjalnego: ...........cooviviiiininnnn,

| Otrzymuja:

1. Podmiot realizujacy ustugi

| 2. Osoba korzystajaca z ustug )
3. Oérodek pomocy Spotecznej w Sremie — a/a

[

/]

7)

| | f; ’twiél_‘dzam zapoznanie si¢ z Indywidualnym Zakresem Uslug i zobowigzuje si¢ do jego realizowania.
gl J

| data i podpis osoby realizujacej



PROTOKOL
z wizyty monitorujgcej

SPOrZadzony W Al vow e e cuvaim s s s T e e e

UEEVBIIEIAL o o e it e e B SR A A B AL R

111 10 1) OO

Podczas wizyty monitorujacej dokonano nastgpujacych ustalen..

Protokot sporzadzono w ........ jednobrzmigcych egzemplarzach
Protokét sporzadzita: ............covviviiiiiiinin

Podpis 0s6b uczestniczacych:

Otrzymuja: )
1. Osrodek Pomocy Spolecznej w Sremie
2. ala

Zalacznik Nr 6 do Procedur



Zalacznik Nr 7 do Procedur

WYKAZ ZASWIADCZEN LEKARSKICH OSOB KORZYSTAJACYCH
Z USLUG OPIEKUNCZYCH I SPECJALISTYCZNYCH USLUG OPIEKUNCZYCH - zadania wiasne

Lp.

Nazwisko i imig klienta

Adres zamieszkania

Data wystawienia
zaswiadczenia

Data wazno$ci
za$wiadczenia

10.

11.

12

WYKAZ ZASWIADCZEN LEKARSKICH OSOB KORZYSTAJACYCH
ZE SPECJALISTYCZNYCH USLUG OPIEKUNCZY CH - zadania zlecone

Lp.

Nazwisko i imi¢ klienta

Adres zamieszkania

Data wystawienia
zadwiadczenia

Data waznosci
zaswiadczenia

—

Data i podpis osoby sporzadzajace;j



Zalacznik Nr 8 do Procedur
OPS.

ST FAREORY W IR v onnmnusmminannsivsmnassien v R s R G s e s
R e s R AR A s A o s e R o A A S A P AR

PN o imomsmss i s s s S e S B T s P R AR S e ane

Podczas kontroli dokonano nastepujacych ustalen:

1) zakres i sposob realizacji ustug;
2) terminowos¢ i warunki $wiadczonych ustug;
3) uwagi swiadczeniobiorcy dotyczacych jakosci pracy osoby $wiadczacej ushugi

Protokét sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach

Protokol sporzadaibas ..o aamiiisvi s
Podpis 0s6b uczestniczacych:

Otrzymuja:
1. Podmiot realizujacy ustugi
2. aa
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Zalacznik Nr 10 do Procedur
Osrodek Pomocy Spotecznej
ul. Stefana Grota Roweckiego 31
63-100 Srem
Tel. 61 283 61 07

.............................................

(miejscowosc¢, data)

Lista Nr OPS.I11.4007. 2017
Ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze
— zadania wlasne gminy
zaokresod .............. 4 [0 S

............................................................................

Kwota
Lp. Odbiorca Adres Ilos¢ | Kwota | Odplatnosé Odpt. do Uwagi
godzin | 100% | procentowa | odbiorcy | zaplaty

Suma strony:

Ilo$¢ godzin:

Kwota 100%: wlasne, centralne
Odptatnos¢ odbiorcy:

Kwota do zaplaty:

Suma: Kwota do zaptaty catkowita:
Suma: Odptatnos¢ odbiorcy: catkowita
Suma: Kwot 100% wiasne

Stownie ztotych:

..................................

podpis osoby upowaznionej




Osdrodek Pomocy Spoteczne;j

ul. Stefana Grota Roweckiego 31
63-100 Srem

Tel. 61 283 61 07

(miejscowosé, data)

Lista Nr OPS.I1.4007. 2017
Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi
— zadania zlecone gminie
zaokresod .............. do.oviriiinnnnn,

Kwota
Lp. Odbiorca Adres | Ilos¢ | Kwota | Odplatnosé Odpt. do Uwagi
godzin | 100% | procentowa | odbiorcy | zaplaty

Suma strony:

[lo$¢ godzin:

Kwota 100%:
Odptatno$¢ odbiorcy:
Kwota do zaplaty:

Suma: Kwota do zaplaty catkowita:
Suma: Odplatnosc¢ odbiorcy: catkowita
Suma: Kwot 100% centralne

Stownie zlotych:

Zgodnie z §4 pkt.7 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych jezeli wyliczona kwota odplatnosci za specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi jest nizsza od kwoty okreslonej w art.
38 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2014 roku o pomocy spolfecznej odplatnosci nie pobiera sig.

podpis osoby upowaznione;j




Zalacznik Nr 11 do Procedur

OPS.

ustugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi za miesiac ............ccooviiiiiiiiiiiiiinininnan, br.
Odptatnoé¢ nalezy wplaci¢ na konto Osrodka Pomocy Spolecznej w Sremie, przy ul. Stefana Grota

ROWECKICEO! 31 A KO 5 s oo it s 0 W O A i M S
QO ARTA e v o A A T

podpis osoby upowaznionej

Do wiadomosci:
1. a/a




