Projekt

z dnia 22 czerwca 2018 r.
Zatwierdzony przez ...........cc.ceeeeene..

UCHWALA NR. .........ceeuueeee.
RADY MIEJSKIEJ W SREMIE

w sprawie skargi na dzialalnos$¢ Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej
w Sremie

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz.U.z 2017 r. poz.1257, Dz.U. z 2018 r.
poz. 149, poz.650) Rada Miejska w Sremie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Rada Miejska w Sremie uznaje za ............ skarge Pana M.P. na
dziatalnos¢ Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Sremie.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacej Rady Miejskiej
w Sremie, zobowiazujac ja do zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi
osobe wnoszaca skarge oraz Wydziat Polityki Spotecznej Wielkopolskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Komisji

Zdzistaw Zelezny
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Uzasadnienie

UCHWALY NR. .......cueeeeueenee.
RADY MIEJSKIEJ W SREMIE
zdnia ............. 2018 r.

w sprawie skargi na dzialalnos¢ Kierownika Osrodka Pomocy
Spolecznej w Sremie

Do Rady Miejskiej w Sremie 15 czerwca 2018 r. za posrednictwem
Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu, wptyneta skarga Pana M.P. na dziatalno$¢ Kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej w Sremie.

Skarga zostala wniesiona:

1) na pracownika socjalnego za wykonywanie czynno$ci stuzbowych
W sposob nierzetelny i sporzadzanie dokumentacji niezgodnej z prawdg oraz
nieterminowos¢.

2) na Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej za brak nadzoru nad
podleglymi pracownikami.

Zgodnie z art. 229 pkt 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego,
Rada jest wtasciwa do rozpatrzenia zarzutéw zawartych w pkt. 2 ww. skargi.

Po zapoznaniu si¢ ze skargg 1iprzeprowadzeniu postgpowania
wyjasniajgcego w oparciu o:

1) pismo Burmistrza Sremu z21 czerwca 2018roku, nr
PEUPS.8120.45.2018.CB;

2) wyjasnienia Pani Marii Swidurskiej - Kierownika O$rodka Pomocy
Spotecznej w Sremie zlozone na posiedzeniu Komisji Pomocy Spotecznej,
Ochrony Zdrowia 1 Srodowiska 22 czerwca 2018 roku;

3) stanowisko Komisji Pomocy Spolecznej, Ochrony Zdrowia
i Srodowiska Rady Miejskiej w Sremie, ktéra skarge zbadala, zaopiniowata
i sporzadzita projekt uchwaty, zgodnie z § 67 ust.1 pkt 5 Statutu gminy Srem
na posiedzeniu 22 czerwca 2018 roku;

4) wystuchanie skarzacego;

Rada Miejska w Sremie ustalita, co nastepuje:

1. Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Sremie kieruje i nadzoruje
praca Osrodka przy pomocy =zastepcy, gldwnego ksiegowego oraz
kierownikow Sekcji, Dziatow i koordynatoréw Zespotow. Przeprowadza

oceny prawidlowosci wykonywania zadan poprzez dokonywanie
kompleksowej oceny pracy pracownikow pod katem poprawy jakosci pracy,
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realizacji zadan 1obowigzkéw wynikajacych =z zakresu czynnosci oraz
okreslenie przydatnosci zawodowej pracownika na danym stanowisku pracy.
Poszczego6lni  kierownicy oraz koordynatorzy organizujg ikieruja praca
podleglych pracownikow. W sytuacji nieobecnosci Kierownika, Osrodkiem
kieruje zastepca lub inny upowazniony pracownik.

2. Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 5/16 Kierownika Os$rodka Pomocy
Spotecznej z 14 marca  2016r. wsprawie zasad  funkcjonowania
i organizowania kontroli zarzadczej w O$rodku Pomocy Spotecznej w Sremie,
prowadzona jest szczegdétowa analiza obejmujgca przede wszystkim wyniki
oceny pracownikow Os$rodka Pomocy Spolecznej, wyniki kontroli
wewnetrznych 1 zewngtrznych. W ramach nadzoru i1 oceny funkcjonowania,
prowadzona jest analiza skarg i1 wnioskow, sprawozdan, raportdw i opinii
dotyczacych frakcjonowania jednostki, identyfikuje si¢ niezgodnosci
1 nieprawidtowosci oraz zrealizowane 1 planowane dziatania doskonalace.

3. Prowadzony jest nadzor srodowiska wewnetrznego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Sremie. W tym zakresie nie zaobserwowano naruszenia
obowigzujacych w jednostce norm etycznych. Do Kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej nie wptynely skargi i wnioski zwigzane z tamaniem zasad
etycznych przez pracownikow.

4. Kierownik wramach skarg 1wnioskéw, przyjmuje klientow
w wyznaczonych dniach tygodnia i okreslonych godzinach tj. w kazdy
poniedziatek w godzinach 13.00 - 15.00. Sa to umowione spotkania; $rednio
miesi¢cznie z 20 osobami i dotycza w szczegdlnosci spraw z zakresu pomocy
spotecznej. W §rody w godzinach do 18.00, po umdwieniu si¢ przez osoby
pracujace, w godzinach urzgedowania Os$rodka, sa dodatkowe spotkania
z klientami w kwestiach przede wszystkim specjalistycznego poradnictwa
w Centrum Uslug dla rodzin, a takze w kazdym innym terminie, w zalezno$ci
od potrzeb , sg przeprowadzane biezace kontakty irozmowy z klientami,
przede  wszystkim  w sprawach  §wiadczen  rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego oraz kierowania do placéwek catodobowego pobytu, a takze
spraw z zakresu wsparcia finansowego i rzeczowego. Warunki przyjmowania
1 rozmoéw dostosowane zostaty do potrzeb klientow, jak rowniez do warunkow
zwigzanych z dziatalno$cig Osrodka.

5. Skarzacy nie umowit si¢ na spotkanie.

6. Zastepca oraz poszczegdlni kierownicy przyjmuja klientow
w ramach skarg 1 wnioskéw codziennie w godzinach pracy Osrodka. Sprawy
zwigzane z przyjmowaniem skarg iwnioskow zatatwiane sg w Kancelarii
Osrodka, gwarantujgc w ten sposob wysokiej jakosci obsluge, satysfakcje
i zadowolenie oraz zapewniajac najwyzszy standard S$wiadczenia ustug.
Pracownik Kancelarii Osrodka kazdorazowo kieruje klienta do wlasciwego
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pracownika, odpowiedzialnego merytorycznie za sprawe, celem jej
zalatwienia.

7. W okresie od 2 stycznia do 15 czerwca 2018 roku, Rejestr skarg
1 wnioskow zawierat dwie skargi, nie odnotowano w nim sprawy skarzacego.
Wszystkie sprawy rozpatrzono z zachowaniem obowigzku informowania
1 wyjasniania stronie caloksztaltu okolicznosci faktycznych 1 prawnych
dotyczacych podjetych rozstrzygniec.

8. Istotnym  elementem w zarzadzaniu jednostkg jest ciagle
doskonalenie jakos$ci §wiadczonych ushug. Pracownicy Osrodka uczestnicza
w cyklicznych szkoleniach, podnoszacych kompetencje zawodowe oraz
wzbogacajacych mechanizm wsparcia 1rozwoju W pracy socjalne;j.
Prowadzona jest analiza ryzyka, rowniez w kwestii informacji i komunikacji.
Realizowane s3 mechanizmy przekazywania informacji w formie narad
1 spotkan roboczych z udziatem kadry kierowniczej, atakze pracownikow,
ktorych obecno$¢ jest niezbedna. Informacje umieszczane sg na stronie
internetowej 1 komunikatorach wewnetrznych, w formie ustnej, papierowe;j
1 elektronicznej jak réwniez polecenia, wytyczne i rekomendacje Kierownika.
Spotkania s3g utrwalane w formie protokotow. We wskazanym przez
skarzacego czasie, nie odnotowano zgloszenia przez Kierownika Sekcji
Pracownikow Socjalnych o nieprawidtowosciach 1 trudnosciach
w postgpowaniu administracyjnym i sposobie zalatwiania sprawy zwigzanej
ze skierowaniem matki skarzacego do Domu Pomocy Spotecznej w Sremie
przy ul. Farnej 16.

9. W Osrodku Pomocy Spotecznej prowadzona jest Ksigzka kontroli,
w ktorej instytucje zewngtrzne uprawnione do kontroli dokonujg
odpowiednich wpisow. Zalecenia 1uwagi pokontrolne s3 na biezaco
monitorowane 1realizowane. Nadzor nad ich przestrzeganiem sprawuje
Kierownik. Kontrola wewnetrzna jest realizowana przez Kierownika oraz
zastepce, glownego ksiegowego oraz kierownikow Sekcji, Dziatow
i koordynatorow Zespotow w formie biezacej analizy warunkow
wykonywania zadan, biezacej obserwacji 1monitorowania wykonywania
powierzonych zadan.

10. W zwigzku ze wskazanymi w skardze zarzutami wobec pracownika
socjalnego podjeto postgpowanie wyjasniajgce, obejmujace zasadno$¢
zarzutow wskazanych w skardze. Postepowanie wyjasniajace prowadzone jest
rowniez wobec Kierownika Sekcji Pracownikow Socjalnych, sprawujacego
bezposredni nadzér merytoryczny nad pracownikiem socjalnym.

11. Skarga na pracownika socjalnego i1 wykonywanie przez niego
czynnosci  stuzbowych w sposéb nierzetelny 1 nieterminowy zostanie
rozpatrzona  z zachowaniem  wymogdéw  proceduralnych  zawartych

Id: 24F38219-6FC4-48CB-BB6A-6C1AES5727490. Projekt Strona 3



w Zarzadzeniu Nr 9a/2012 Kierownika Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Sremie z 29 czerwca 2012 roku w sprawie sposobu rozstrzygania skargi na
pracownika oraz na dzialalno$¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Sremie.
Czynnosci wyjasniajace prowadzone sg przez bezposredniego przetozonego.
Dotychczas bezposredni przetozony pracownika socjalnego nie zglaszat
zadnych trudno$ci przy wypeklianiu zadan, a wykonywane czynnosci
stuzbowe przez pracownika oceniane byly przez Kierownika Sekcji w sposob
pozytywny.

12. Biorgc pod uwage wyzej wymienione dziatania Kierownika
Osrodka Pomocy Spolecznej, nalezy zauwazy¢, ze sprawuje nadzor nad
pracownikami Osrodka w sposdb majacy na celu biezaca kontrole realizacji
zadan, wtym kontrole pracy pracownikdw oraz sprawuje nadzoér nad
terminowym, merytorycznym i rzetelnym wykonywaniem powierzonych im
zadan.

13. Komisja Pomocy Spotecznej, Ochrony Zdrowia i Srodowiska na
swoim posiedzeniu 22 czerwca 2018 roku, majac na uwadze dziatania
Kierownika Os$rodka Pomocy Spotecznej w Sremie, ktore zostaly
przedstawione powyzej, uznata skarge =za bezzasadng, poniewaz
w postgpowaniu  wyjasniajacym, zarzut zawarty w skardze w pkt. 2,
nie potwierdzit si¢, a czynno$ci Kierownika O$rodka zwigzane z nadzorem
nad podleglymi pracownikami sg wykonywane w sposob prawidlowy
i nalezyty. Nalezy podkresli¢, ze Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej na
biezaco dokonuje analizy skutecznosci dziatan pracownikow, a wdrozenie
odpowiednich standardow 1metod pracy niewatpliwie przyczynia si¢ do
podniesienia jakosci realizowanych zadan.

W $wietle okoliczno$ci , ktore zostaty opisane powyzej, Rada Miejska
w Sremie uznaje skarge za .....................

Pouczenie: Stosownie do dyspozycji zawartej w art. 239 Kodeksu
postgpowania administracyjnego w przypadku, gdy skarga w wyniku jej
rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng ijej bezzasadno$¢ wykazano
w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych
okolicznos$ci - organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje
poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy - bez
zawiadomienia skarzacego.

Przewodniczacy Komisji

Zdzistaw Zelezny
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