Ustuga swiadczona
w pefnym rezimie
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Ustuga skierowana jest do os6b o szczegdéinych potrzebach:
os6b w wieku 65+, oséb zaleznych 15+, opiekunow faktycznych oséb
zaleznych, opiekunéw z pieczy zastepczej,
0sd6b z niepelnosprawnosciami

MOBILNY URZEDNIK
Urzad Miejski w Sremie )
ul. Plac 20 Pazdziernika 1 (Ratusz), 63-100 Srem
Zespot Obstugi Klienta, parter pok. nr 01,

Q B tel. 6128 47 147

email: mobilnyurzednik@urzad.srem.pl

Zapraszamy
do kontaktu

Informujemy, ze do konca czerwca 2021 r., Urzad Miejski w Sremie uczestniczyt w projekcie
testowania modelu MOBILNEGO URZEDNIKA, realizowanego przez Fundacj¢ Partycypacji
Spotecznej w partnerstwie z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Poznaniu
I instytucjami zagranicznymi pt.: ,, Mobilny Urzednik. Poprawa dostepnosci ustug publicznych
dla  mieszkancow o szczegolnych potrzebach POWR.04.03.00-00-0134/18”, gdzie
przygotowano model $wiadczenia ustug publicznych przez pracownikow samorzadowych
w miejscu zamieszkania klienta o specjalnych potrzebach.

Wypracowany model obslugi w ramach ustlugi Mobilny Urzednik zostal wdrozony
i funkcjonuje nadal w Urzedzie Miejskim w Sremie, polega on na zapewnieniu
mieszkancom gminy Srem, osobom o specjalnych potrzebach, ktérzy z powodu
niepelnosprawnosci lub wieku maja ograniczenia w poruszaniu si¢ w stopniu
uniemozliwiajacym samodzielnej wizyty w Urzedzie Miejskim w Sremie.

Kto moze skorzysta¢ z ustugi Mobilnego Urzednika ?



Uprawnionymi do korzystania z ushugi Mobilny Urzednik ustuga, sa mieszkancy Gminy Srem:

e 0soby o specjalnych potrzebach, ktére Z powodu wieku lub deficytow zdrowotnych sg
zagrozone wykluczeniu spotecznemu i obywatelskiemu,

e 0soby niepelnosprawne prawnie i biologicznie ostabione chorobami z czasowym lub
trwalym ograniczeniem mozliwo$cig poruszania si¢ i dotarcia do miejsca §wiadczenia
ushug,

e 0soby starsze, zalezne (15+), badz osoby, ktoére z powodu niepetnosprawnosci
ruchowej lub starszego wieku majg problemy w poruszaniu si¢ w stopniu
uniemozliwiajacym samodzielng wizyte w Urzedzie Miejskim w Sremie.

Swiadczenie ushugi Mobilnego Urzednika

Swiadczenie ushugi odbywa sie poza Urzedem Miejskim w Sremie w miejscu zamieszkania
osoby uprawnionej do skorzystania z Mobilnego Urzednika, przebywajacej na terenie gminy
Srem,

Zgloszenie sprawy u Mobilnego Urze¢dnika

1) osoby zainteresowane skorzystaniem z obstugi przez Mobilnego Urzgdnika dokonuja
zgloszenia:

. telefonicznie — tel. 61 28 47 147,

« wysylajac zgloszenie na adres e-mail: mobilnyurzednik@urzad.srem.pl,

e poprzez opiekuna osoby o specjalnych potrzebach, chcacej skorzysta¢ z pomocy
Mobilnego Urzednika, ktory moze zglosi¢ taka potrzeba w Urzedzie Miejskim w
Sremie, ul. Plac 20 Pazdziernika 1 (Ratusz) Zesp6t Obstugi Klienta, parter pok. nr 01,

zgloszenia moze dokona¢ opiekun osoby o specjalnych potrzebach, badz osoba trzecia,
2) w zgloszeniu nalezy krotko wyjasnic:

e Czego dotyczy sprawa,

e poda¢ imi¢ i nazwisko,

e adres

e numer telefonu do kontaktu,

3) przyjmowanie zgtoszen odbywa si¢ od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do 15.00
przez pracownika Zespotu Obstugi Klienta — Koordynatora ustugi Mobilny Urzednik, ktory
niezwtocznie przekazuje informacje, o ktorej mowa w ust. 3, do Naczelnika merytorycznej
komorki organizacyjnej Urzedu, ustalajac jednocze$nie pracownika — Mobilnego Urzgdnika do
realizacji sprawy i wizyty u Klienta o specjalnych potrzebach.

4) w ciagu trzech dni roboczych od zgloszenia, Koordynatora ustugi Mobilny Urzednik,



skontaktuje si¢ z mieszkancem, podajac termin wizyty i sposob zatatwienia przez Urzednika
Mobilnego realizujacego ustuge.

5) ustuga Mobilnego Urze¢dnika realizowana jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od
8:00 do 14:00,

Zakres spraw realizowanych przez Mobilnego Urzednika

e potwierdzenie profilu zaufanego,

e zlozenie wniosku o wydanie Ogolnopolskiej Karty Duzej Rodziny,

o zlozenie wniosku o Wielkopolska Kart¢ Rodziny,

« zlozenie wniosku o wydanie Sremskiej Karty Rodzina 3+,

« zlozenie wniosku o wydanie Sremskiej Karty Seniora

e zlozenie wniosku o dowod osobisty,

o zgloszenie utraty dowodu osobistego,

o zlozenie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi,

o zlozenie wniosku w sprawie wydania za§wiadczenia o figurowaniu / nie figurowaniu
w ewidencji podatnikéw (podatku od nieruchomosci, rolnego, lesnego),

e zlozenie wniosku w sprawie wydania zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa
rolnego (powierzchni gruntéw w ha fizycznych i przeliczeniowych),

e zlozenie wniosku w sprawie wydania zaswiadczenia o statystycznym dochodzie z
pracy w indywidualnym gospodarstwie rolnym we wskazanym roku pracy w
gospodarstwie rolnym,

e zlozenie wniosku w sprawie wydania zaswiadczenia o wielkosci uzytkéw rolnych
gospodarstwa rolnego

e zlozenie wniosku w sprawie wydania zaswiadczenia o wielkos$ci gruntéw ornych
gospodarstwa rolnego,

o zlozenie wniosku w sprawie wydania zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub
stwierdzajace stan zalegtosci podatkowych,

e zgloszenie /wyrejestrowanie psa —karta aktualizacji danych,

e zlozenie wniosku o przydziatl lokalu mieszkalnego,

e zlozenie wniosku o zamiang¢ lokalu mieszkalnego,

e zlozenie wniosku o przedtuzenie mowy najmu lokalu,

e zlozenie wniosku o sprzedaz lokalu komunalnego na rzecz najemcy,

o zgloszenie zamiaru usunigcia drzew,

o zlozenie wniosku o nadanie numeru porzadkowego /za§wiadczenie o nadanym
numerze.



