Zalacznik Nr 2 do ogloszenia
PROCEDURY ORGANIZOWANIA 1 SWIADCZENIA
USLUG OPIEKUNCZYCH,
SPECJALISTYCZNYCH USLUG OPIEKUNCZYCH
I SPECJALISTYCZNYCH USLUG OPIEKUNCZYCH
DLA OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

1. Ushugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne
ushugi opiekuncze dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi realizowane sg
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, wtym ustawy z dnia 12 marca
2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z2013r., poz. 182 zp6zn. zm.),
Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r.
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005r., Nr 189,
poz. 1598 z pozn. zm.), Uchwaly Nr 253/XXXV/05 Rady Miejskiej
w Sremie z dnia 25 lutego 2005 roku w sprawie okreslenia szczegélowych
warunkéw  przyznawania i odplatnosci za uslug opiekuncze
i specjalistyczne ushugi opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb zzaburzeniami psychicznymi oraz
szczegbtowych warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia od
oplat, jak rowniez trybu ich pobierania.

o

Ustugi opiekuricze to $wiadczenie niepienigzne z pomocy spolecznej,
obejmujace pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb Zzyciowych,
opieke higieniczna, zalecong przez lekarza pielegnacje¢ oraz, w miare
mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem przyznawane osobie,
ktora w tym zakresie wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona.
Wymiar i zakres ustug opiekunczych uzalezniony jest od stanu zdrowia
osoby, jej sytuacji rodzinnej, sprawnosci psychofizycznej, jak réwniez
mozliwo$ci wsparcia i udzielenia pomocy ze strony rodziny i srodowiska.
Specjalistyczne ustugi opiekunicze sa to uslugi dostosowane
do szczegélnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia Iub
niepelnosprawnosci  $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem.  Specjalistyczne uslugi  opiekuncze dla  osob
z zaburzeniami psychicznymi $wiadczone sa osobom w rozumieniu
ustawy o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2011 r., Nr 231, poz.
1375 z poézn. zm.).

3. Procedura przyznawania ustug opiekunczych, specjalistycznych ushug
opiekuniczych 1 specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi, po uzyskaniu zgloszenia o potrzebie
uruchomienia pomocy, o ktérej mowa w pkt 1, obejmuje w szczegolnosci:
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1) skompletowanie przez pracownika Zespolu ds. ustug opiekunczych
w szczegolnosei dokumentow:

— zaswiadczenia lekarskiego, wydanego przez lekarza podstawowej
opieki zdrowotnej stwierdzajgce, iz osoba wymaga uslug
opiekunczych - informacje dotyczace pielegnacji nalezy uwzgledni¢
tylko w przypadku jej zalecania (Zalacznik Nr 3 do Procedur);

- w przypadku specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi zaswiadczenia lekarza psychiatry
zawierajagcego diagnoze¢ w jezyku polskim oraz stwierdzenie
koniecznosci korzystania przez osobg ze specjalistycznych ustug
opiekunczych (wskazane zaswiadczenia wazne sa przez jeden rok
od daty wystawienia zaswiadczenia) (Zatacznik Nr 3 do Procedur);

~ kserokopie orzeczenia o niepelnosprawnosci — jezeli dotyczy;

- w przypadku osob ubiegajacych si¢ o specjalistyczne ustugi
opiekuncze, $wiadczone przez pielggniarke, fizjoterapeute lub
specjalist¢ w zakresie rehabilitacji konieczne jest dostarczenie
zaswiadczenia lekarza o konieczno$ci swiadczenia ustug w zakresie
rehabilitacji fizycznej lub opieki pielggniarskiej i ich zakresie
(Zatacznik Nr 3 do Procedur),

— zaswiadczenie lekarskie, wydane przez lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej wazne sa przez jeden rok oddaty wystawienia
zaswiadczenia, natomiast zaswiadczenia lekarskie w zakresie
rehabilitacji i pielegnacji 6 miesiecy od daty wystawienia.

- Przyznanie specjalistycznych ustug w formie rehabilitacji mozliwe
jest dopiero po wykorzystaniu mozliwosci  przewidzianych
w ramach $wiadczonych ustug Narodowego Funduszu Zdrowia.
(klient dokumentuje ten fakt zaswiadczeniem o przebytej
rehabilitacji).

2) Przy ustalaniu wymiaru godzin ustug opiekunczych pracownik Zespotu
ds. ustug opiekunczych uwzglednia rodzaj schorzenia, sprawnosé
fizyczng, warunki mieszkaniowe, sytuacj¢ rodzinng i materialng,
uwarunkowania srodowiskowe — np. miejsce zamieszkania, wydolno$¢
opiekuncza rodziny.

3) Dokonuje analizy sytuacji osoby ubiegajacej si¢ o wsparcie i ustala
mozliwosci zapewnienia wsparcia poprzez wykorzystanie wiasnych
zasobow i uprawnien.

4) Po zgromadzeniu wymaganych dokumentéw i przeprowadzeniu
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego w miejscu zamieszkania osoby
zainteresowanej, dokonuje oceny diagnozy sytuacji zdrowotnej,
zyciowej oraz ocenia zasadno$¢ przyznania ustug opiekunczych.

W przypadku klientow, posiadajgcych osoby zobowiazane do pomocy,

pracownik Zespotu ds. ustug opiekunczych przeprowadza lub zleca




takze czgs¢ 11 rodzinnego wywiadu stodowiskowego, u 0séb, o ktérych
mowa w art. 103 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spolecznej. Dokonuje analizy sytuacji rodzinnej pod katem
zapewnienia opieki przez rodzing.

Wskazany wywiad zostaje przeprowadzony w terminie jednego
miesigca nie rzadziej niz raz w roku.

W przypadku kiedy ustalenie sytuacji osob zobowiazanych jest
niemozliwe w chwili uruchamiania pomocy w formie uslug
opiekunczych pracownik Zespolu ds. ustug opiekunczych uzupetnia
Indywidualny zakres ustug opiekunczych przez wypelnienie aneksu.

5) Na podstawie oceny — diagnozy ustalany jest Indywidualny zakres

ustug opiekuniczych (Zalacznik Nr 1 do Procedur), ktory jest
opracowany zudzialem osoby, czlonka rodziny wspdlnie
zamieszkalego.

6) W przypadku oséb z zaburzeniami psychicznymi przy ustalaniu

Indywidualnego zakresu ustug opiekunczych konieczna jest wspotpraca
ze specjalistami: psychiatra, psychologiem. Pracownik Zespolu ds.
ustug opiekunczych w szczegéinych przypadkach w celu opracowania

Indywidualnego zakresu ustug opiekurniczych powotuje Zespot ds. osob

z zaburzeniami psychicznymi. Sklad Zespotu ustala specjalista pracy

socjalnej ds. ustug, ktéry nastepnie powiadamia pisemnie Podmiot

realizujacy ustugi o terminie i dacie spotkania Zespolu w miejscu
zamieszkania klienta,

- Zespot skladajacy si¢ z specjalisty pracy socjalnej, psychologa oraz
osoby wyznaczonej przez Podmiot realizujacy ustugi okresla
wymiar i zakres ustug.

- Indywidualny zakres ustug opiekunczych opracowany przez Zespol
w Srodowisku zamieszkania osoby z zaburzeniami psychicznymi,
to dokument sporzadzany przed uruchomieniem specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
(z wyjatkiem natychmiastowego uruchomienia ustug opiekunczych).

7) Podczas wywiadu srodowiskowego, pracownik Zespolu ds. ushug

opiekunczych udziela szczegélowej informacji o zasadach odplatnosci
za ustugi opiekuncze.

4. Zakres, liczba godzin i okres wykonania ustlug opiekunczych,
specjalistycznych ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych dla osob zzaburzeniami psychicznymi okreslony jest
w Indywidualnym zakresie ustug opiekunczych wydanym przez Osrodek
Pomocy Spolecznej w Sremie. Ustugi moga byé éwiadczone
u poszczegélnych oséb codziennie lub we wskazane dni tygodnia
w réznym wymiarze godzin.




—~ Whiosek o pomoc w formie ustug winien zawiera¢ rodzaj ustug oraz
niezbedng liczbe godzin, a takze prosbe klienta — w przypadku
zmniejszenia odplatnosci lub zwolnienia z odplatnosci.

— Wywiad s$rodowiskowy musi zawiera¢ rodzaje schorzen oraz
szczegOtowy opis stanu zdrowia klienta, w tym stanu zdrowia
psychicznego, jego samodzielno$¢ oraz funkcjonowanie w Srodowisku,
mozliwos¢ zapewnienia pomocy ze strony cztonkow rodziny.

~ Rodzaje ustug stanowig Zatgcznik Nr 2 do Procedur.

. Uruchomienie ustug opiekunczych nast¢puje w terminie do 3 dni od dnia
wydania decyzji administracyjnej, przyznajacej ustugi i okreslajace)
odplatno$¢ za uslugi oraz przekazaniu do realizacji Indywidualnego
zakresu ustug. W sytuacjach szczegdlnych, wymagajacych uruchomienia
natychmiastowego ustug, zostaje wydana decyzja o przyznaniu ushug
opiekunczych w dniu uruchomienia ustug, natomiast pracownik Zespolu
ds. uslug przedstawia wywiad $rodowiskowy wraz zwymagang
dokumentacja w terminie 3 dni od dnia uruchomienia ustug.

W sytuacjach szczegolnych, wymagajacych uruchomienia
natychmiastowego ustug i niemoznosci ustalenia odptatnosci, decyzja
o odplatnosci za uslugi zostaje wydana w terminie poZniejszym, nie
dtuzszym niz 30 dni.

W  sytuacjach  koniecznosci  natychmiastowego  uruchomienia
ustug opiekunczych, w trakcie wydawania decyzji administracyjnej
dopuszcza si¢ zgloszenie telefoniczne uruchomienia ustug. Zgloszenia
telefonicznego dokonuje pracownik zespolu ds. uslug, a podczas jego
nieobecnosci Kierownik Sekcji Pracownikéw Socjalnych wzglednie
Kierownik Sekcji Swiadczen.

Fakt ten zostanie potwierdzony wydaniem przez Osrodek Pomocy
Spotecznej Indywidualnego zakresu uslug opiekunczych i decyzji
o przyznaniu ustug opiekunczych, a nastgpnie decyzji o odplatnosci za
ustugi.

W przypadku uzyskania przez pracownika Zespotu ds. ustug opiekunczych
informacji o koniecznosci zawieszenia ustug informuje o tym fakcie
pisemnie pocztg elektroniczng podmiot realizujacy ustugi.

. Oceny Indywidualnego zakresu ustug opiekunczych pracownik zespotu ds.
ustug opiekunczych dokonuje minimum 2 razy w roku w miejscu
$wiadczenia ustug i w obecnosci opiekunki. W ocenie nalezy uwzglednic
informacje uzyskane od osob korzystajacych z pomocy oraz innych
zainteresowanych. ( Protokél Oceny Indywidualnego zakresu ustug
opiekunczych - Zatacznik Nr 4 do Procedur).




7. Wizyty monitorujace w miejscu $wiadezenia ustug realizowane sa przez
osobe koordynujaca realizacje ustugi z ramienia Podmiotu realizujacego
zadanie w formie ustug w wymiarze minimum 2 razy w roku. Przy czym
pierwsza wizyta w Srodowisku winna nastapi¢ w terminie miesiaca od dnia
uruchomienia ustug. Z przebiegu monitoringu sporzadza sie protokot,
ktory Podmiot przekazuje do Osrodka Pomocy Spolecznej w Sremie
zgodnie (Protokét z wizyty monitorujacej stanowi z Zalacznik Nr 9 do
Procedur) Podczas wizyty monitorujacej nalezy uzyskaé¢ opini¢ oséb
objetych ustugami lub przedstawicieli ustawowych oraz oséb wspélnie
zamieszkujacych. Wnioski wynikajace z monitoringu $wiadczenia ushug
moga stanowi¢ podstawe do korekty Indywidualnego zakresu ustug.

8. Pracownik Sekcji Swiadczen, posiadajacy w zakresie obowiazkow
prowadzenie spraw w zakresie ustug opiekuniczych prowadzi wykaz
zaswiadczen, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 1) Wykaz zaswiadczen stanowi
Zalacznik Nr 5 do Procedur.

9. Specjalistyczne ustugi opiekuncze, dla ktérych uruchomienia niezbednym
jest zaswiadczenie lekarskie przyznawane sa nie dluzej niz na czas
waznosci zaswiadczenia.

10.W okresie realizacji przyznanych ustug, pracownik Zespolu ds. ustug
utrzymuje kontakt z opiekunka $wiadczaca ushugi opiekuncze,
a takze z osoba objeta tg forma wsparcia.
W przypadku zauwazenia nieprawidlowosci badZz powziecia informacji
o nieprawidlowym wykonywaniu ustug, pracownik zespolu ds. uslug
opiekunczych sporzadza notatkg stuzbowa lub protokét przestuchania
swiadka/strony, ktory przekazuje Kierownikowi Pracownikow Socjalnych.
Na podstawie uzyskanych od Kierownika Pracownikéw Socjalnych
informacji z notatki stuzbowej lub protokotu Kierownik Sekcji Swiadczen
podejmuje czynnosci wyjasniajace.

I1.Pracownik Sekcji Swiadczen, posiadajacy w zakresie obowigzkow
prowadzenie spraw w zakresie uslug opiekuficzych prowadzi
systematyczna kontrolg $wiadczenia ustug w miejscu zamieszkania klienta
minimum raz w roku u kazdego klienta. Z kontroli sporzadzany jest
protokot — Zatacznik Nr 6 do Procedur. Wskazany dokument sporzadzany
jest w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach: jeden egzemplarz otrzymuje
klient, 1 egzemplarz pozostaje w O$rodku Pomocy Spotecznej — w aktach
sprawy klienta).




W przypadku wystgpienia podczas kontroli nieprawidlowosci, Kierownik
Sekcji Swiadczen podejmuje czynnosci wyjasniajace z podmiotem
realizujacym ustug opiekuncze.

W przypadku stwierdzenia podczas kontroli nieprawidlowosci
w swiadczeniu  ustug opiekunczych, ponowna kontrole nalezy
przeprowadzi¢ w terminie nie przekraczajagcym 30 dni, od dnia zlozenia
wyjasnien przez podmiot realizujacy ustugi.

12.Do  2l-go kazdego miesigca pracownik Sekcji Ekonomiczno-
Administracyjnej przedstawia Kierownikowi Sekcji  Pracownikow
Socjalnych wykaz osob zalegajacych z optatami za ustugi lub informacje
o0 braku os6b zalegajacych z oplatami.
Na podstawie wskazanego wykazu, specjalista pracy socjalnej podejmuje
dzialania w ramach pracy socjalnej, majace na celu uregulowanie
zaleglosci za uslugi opiekuncze. Podjete dzialania iwynik dzialan
odnotowane sg w notatce stuzbowej, ktorg dolgcza si¢ do akt sprawy
i przekazuje Kierownikowi Sekcji Pracownikéw Socjalnych.
W sytuacjach szczegdlnych, na wniosek klienta, mozna odstgpi¢
od optaty za ushugi lub rozlozy¢ na raty. Wskazane dzialanie konczy
si¢ wydaniem decyzji o odstapieniu od odptatnosci lub roztozeniu na raty
i moze by¢ poprzedzone przeprowadzeniem wywiadu srodowiskowego
(czgs¢ 1V). Wnhniosek klienta, w tym przypadku winien zawiera¢
zobowigzanie klienta wilu ratach i w jakiej wysokosci bedzie
dokonywana opfata.
W przypadku adnotacji specjalisty pracy socjalnej w notatce stuzbowe;j
o braku dokonania oplaty za ustugi, akta sprawy przekazane zostajg
Kierownikowi Sekcji Swiadczen.
Wskazane w ust. 12 dzialania specjalisty pracy socjalnej w terminie
do dnia 30-go kazdego miesigca.

13.W terminie do 5-go kazdego miesigca pracownik Sekcji Ekonomiczno-
Administracyjnej przekazuje Kierownikowi Sekcji Swiadczen pisemny
wykaz oséb, ktore nie dokonaty oplaty za ustugi i wobec ktérych nalezy
podjg¢ dziatania Sciagnigcia naleznosci na podstawie podstgpowania
egzekucyjnego w administracji.

14.W terminie do 7-go kazdego miesigca pracownik Sekcji Swiadczen,
do ktorego obowigzkéw nalezy prowadzenie spraw w zakresie ustug
opiekunczych, sporzadza listy odplatnosci klientow, korzystajacych
z ustug opiekunczych z miesigca poprzedzajacego. Wzor list stanowi
Zatacznik Nr 7 do Procedur.




Wskazany dokument zatwierdzony zostaje pod wzgledem merytorycznym
przez Kierownika Sekcji Swiadczen i przekazany do Sekcji Ekonomiczno-
Administracyjnej.

W przypadku osob korzystajacych ze specjalistycznych uslug
opiekunczych dla osob zaburzonych psychicznie, u ktorych odplatnosé za
zrealizowane ustugi jest nizsza niz kwota okreslona w art. 38 ust. 4 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, zgodnie z § 4 ust. 7
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych, odplatnosci si¢ nie
pobiera. W tym przypadku, Kierownik Sekcji Swiadczen dokonuje
na wskazanej liscie adnotacji o niepobieraniu naleznosci.

15. Pracownik  Sekcji  Ekonomiczno-Administracyjnej, na podstawie
sporzadzonych list odplatnosci klientow przygotowuje zawiadomienie
0 miesiecznej kwocie odptatnosci za §wiadczone ustug opiekuncze, ktére
stanowi Zalacznik Nr 8 do Procedur. Zawiadomienie sporzadza
si¢ w dwoch egzemplarzach; jeden egzemplarz otrzymuje klient,
a drugi — dotaczony zostaje do list odptatnosci klientow.

W przypadku wskazania na liScie w kolumnie kwota do zaplaty — 0,
zawiadomienia nie sporzadza sie.




Zatacznik Nr 1 do Procedur

miejscowos¢, data
OPS.1.4025. 2014

INDYWIDUALNY ZAKRES USLUG OPIEKUNCZYCH

Zakres ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi*
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(wpisa¢ rodzaj ustugi)

Imig i nazwisko osoby korzystajgcej z ustug: ........cooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinns

Adres zanienskanis, Bol.5. ..o i i saeSans s e A s A st e

Sytuacja rodzinna*: osoba samotna/samotnie gospodarujaca i
posiadajaca rodzing zamieszkujaca w gminie Srem
zamieszkujaca z rodzing/ inng osoba (nazwisko i imig)

Zakres pomocy udzielanej przez osoby zobowigzane:
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Zdolnos¢ osoby do poruszania sig:

po mieszkaniu w §rodowisku
[ ] zdolny do poruszania si¢ [ ]zdolny do poruszania si¢
samodzielnie samodzielnie
... gein)

[ ]zdolny do poruszania si¢ z uzyciem |[ | zdolny do poruszania si¢ z uzyciem

Sprz¢tu pomocniczego | sprzgtu pomocniczego

[ ]zdolny do poruszania si¢ z pomocg | [ ] zdolny do poruszania si¢ z pomoca
| innych os6b | innych oséb

[ ] niezdolny do poruszania si¢ J [ ] niezdolny do poruszania si¢

Wrtainr ushug: od Anif .. .co..vhesensessonsmessnsas G AR AR A R YR

WAICZDR® .+ oo oo suisivas 57 e ) Tt N | SRR o vyl BL NSRS T AR e anup

‘ Zakses ustug SWINACTORTOMPIEBE « . oo vo00 g5t oiiznss shissass etsonisnssrtsssnbrinss




| Uwagi:

Podpis osoby korzystajacej zushug: ..........ccovvviiiiinninnnnn.

Podpis pracownika Zespotu ds. ustug opiekunczych: ............ccooovivininnnn.n.
RPOAMS PAVERBIORA: . iiviiiiiniiriaassitaszinis

Otrzymuja:

1. Podmiot realizujacy ustugi

2. Osoba korzystajaca z ustug

3. Osrodek pomocy Spolecznej w Sremie — a/a

Potwierdzam zapoznanie si¢ 2z Indywidualnym Zakresem Uslug
Opiekunczych i zobowigzuje si¢ do jego realizowania.

data i podpis osoby realizujacej
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INDYWIDUALNEGO ZAKRESU USLUG OPIEKUNCZYCH
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Imig i nazwisko osoby korzystajacej Z ustug: .........o.oeviviiirieiiiiiiiiiiniiinnnn,
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Zakres pomocy udzielanej przez osoby zobowigzane:
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Podpis pracownika Zespotu ds. ustug opiekunczych: ...........ccoovvvivievnnnnn.

Otrzymuja:
I. Podmiot realizujacy ustugi
2. Osoba korzystajaca z ustug
3. Osrodek pomocy Spolecznej w Sremie — a/a




Zatacznik Nr 2 do Procedur
ZAKRES RZECZOWY USLUG OPIEKUNCZYCH

Zakres rzeczowy ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania
obejmuje roznorodne czynnosci o charakterze wspomagajacym, opiekunczym
i pielegnacyjnym.

Obowiazkowy zakres czynnosci.

l. Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych:

1.  Czynnosci zywieniowe:

a)  przygotowanie lub dostarczenie positkow (w tym minimum jednego
gorgcego) oraz produktow zywnosciowych na pozostala czes¢ dnia,
z uwzglednieniem zalecanej diety i zachowaniem dbalosci o higieng
zywnosci;

b) pomoc w spozywaniu positkéw lub karmienie osoby, o ile wymaga
tego jej stan zdrowia.

2. Czynnosci gospodarcze:

a)  przynoszenie opatu, palenie w piecu;

b)  sprzatanie:

- utrzymywanie w  czysto$ci  najblizszego  otoczenia  osoby
(z wyltaczeniem ciezkich prac porzadkowych);

- wynoszenie $mieci;

- utrzymywanie w biezacej czystosci sprzetu codziennego uzytku, w tym
urzadzen sanitarnych;

- mycie okien;

¢) utrzymywanie w czystosci naczyn stolowych i kuchennych;

d) utrzymywanie w czystosci sprzetu pomocniczego ulatwiajacego
codzienne funkcjonowanie (np. wozek inwalidzki, balkonik, podnosnik);

e)  robienie zakupow;

f)  pranie odziezy, bielizny poscielowej, niezbedne prasowanie lub
zanoszenie i odbior odziezy z pralni.

3.  Czynnosci organizacyjne:

a) ustalanie wizyt lekarskich i towarzyszenie w nich, jezeli zachodzi taka
potrzeba;

b)  realizacja recept lekarskich;

¢)  zalatwianie spraw urzedowych lub towarzyszenie podczas wizyt
w urzedach lub innych instytucjach i organizacjach;

d)  pomoc w regulowaniu oplat (na zyczenie);

€)  pomoc w organizacji czasu wolnego;

f) zglaszanie do naprawy urzadzen i instalacji domowych;

4. Inne czynnosci wynikajace z uzasadnionych indywidualnych potrzeb
osoby korzystajacej z ustug.

7
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% Opieka higieniczna:

. Czynnosci higieniczne:

a)  utrzymanie higieny: mycie ciata, mycie glowy, kapiel;

b)  czesanie, strzyzenie;

c) obcinanie paznokci;

d)  golenie;

e) pomoc w zalatwianiu potrzeb fizjologicznych;

f) ukfadanie osoby chorej w 16zku i pomoc przy zmianie pozycji;

g)  zapobieganie powstaniu odlezyn lub odparzen;

h)  zmiana pielucho-majtek;

i) czyszczenie protez zgbowych.

2. Zmiana bielizny osobistej i poscielowe;j.

3.  Stanie tozka.

4. Inne czynnosci wynikajgce z uzasadnionych indywidualnych zalecen
lekarskich, bedace uzupelnieniem w stosunku do pielegniarskiej opieki
srodowiskowe;j.

II.  Pielggnacja zalecona przez lekarza:

1.  Czynnosci pielegnacyjne:

a)  oklepywanie;

b)  stosowanie okladow i kompresow;

c)  zmiana opatrunkow.

2. Podawanie lekéw droga doustng, doodbytniczg, wziewna (inhalacje)
lub przez skore (wcieranie).

3. Mierzenie temperatury, ciSnienia, poziomu cukru, itp.

4. Inne czynnosci wynikajace z indywidualnych zalecen lekarskich bedace
uzupelnieniem w stosunku do pielggniarskiej opieki srodowiskowej.
III.  Zapewnienie kontaktow z otoczeniem:

1.  Inicjowanie, ulatwianie kontaktu z rodzing i srodowiskiem lokalnym.

2. Odwiedziny oso6b chorych przebywajacych w szpitalu, nie
posiadajacych rodziny — po uzgodnieniu z pracownikiem Zespotu ds. ustug
opiekuniczych Osrodka Pomocy Spolecznej i zaakceptowaniu przez
Kierownika Sekcji Pracownikéw Socjalnych.

3. Organizacja wyjs¢ z mieszkania.

4.  Pomoc w zaspokajaniu potrzeb duchowych, w tym religijnych.

5. Pomoc w zaspokojeniu potrzeb zwigzanych 2z integracja ze
srodowiskiem lokalnym.

6. Inne czynnosci wynikajace z uzasadnionych indywidualnych potrzeb
osoby korzystajacej z ustug.




Zakres rzeczowy specjalistycznych ustug opiekuniczych i specjalistycznych
ustug opiekuniczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi reguluje
Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r.
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005r., Nr 189,
poz. 1598 z pézn. zm.).

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
(art. 50 ust.] i 2) obejmuja nastgpujace rodzaje ustug dostosowanych
do szczegolnych potrzeb o0sob wymagajacych pomocy w formie
specjalistycznych  ushug, wynikajacych z rodzaju ich schorzenia
lub niepelnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym:

. uczenie i rozwijanie umiej¢tnosci niezbednych do samodzielnego zycia,
w tym zwlaszcza:

a)  ksztaltowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb
zyciowych i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, motywowanie do
aktywnosci, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie treningéw umiejetnosci
samoobstugi i umiejetnosci spotecznych oraz wspieranie, takze w formie
asystowania w codziennych czynnosciach zyciowych, w szczegéinosci takich
jak:

- samoobstuga, zwlaszcza wykonywanie czynnosci gospodarczych
i porzagdkowych, w tym umiejetnosé utrzymania i prowadzenia domu,

- dbatosé o higiene i wyglad,

- utrzymywanie kontaktow z domownikami, rowiesnikami, w miejscu
nauki i pracy oraz ze spolecznoscia lokalna,

- wspoélne organizowanie i spedzanie czasu wolnego,

- korzystanie z ustug réznych instytucji,

b) interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:

- pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo
specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy
terapeutyczne,

- utatwienie dostepu do edukacji i kultury,

- doradztwo, koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktorej
czlonkiem jest osoba uzyskujaca pomoc w formie specjalistycznych ustug,

- ksztaltowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami
bliskimi,

- wspolpraca z rodzing - ksztaltowanie odpowiednich postaw wobec
osoby chorujacej, niepelnosprawnej,

¢)  pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych, w tym:

- w uzyskaniu $wiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych,

- w wypetnieniu dokumentéw urzedowych,




d)  wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwlaszcza:

- w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub
alternatywnego zajecia, w szczegblnosci uczestnictwo w  zajeciach
warsztatow  terapii  zajeciowej, zakladach aktywnosci zawodowej,
srodowiskowych domach samopomocy, centrach i klubach integracji
spolecznej, klubach pracy,

- w kompletowaniu dokumentéw potrzebnych do zatrudnienia,

- w przygotowaniu do rozmowy z pracodawca, wspieranie i asystowanie
w kontaktach z pracodawca,

- w rozwigzywaniu probleméw psychicznych wynikajacych z pracy lub
jej braku,

e) pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, w tym:

- nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,

- pomoc w uzyskaniu ulg w oplatach,

- zwigkszanie umiejetnosci gospodarowania wlasnym budzetem oraz
usamodzielnianie finansowe;

2. pielegnacja - jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

a)  pomoc w dostepie do swiadczen zdrowotnych,

b)  uzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt lekarskich, badan
diagnostycznych,

c)  pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekéw w aptece,

d)  pilnowanie przyjmowania lekéw oraz obserwowanie ewentualnych
skutkow ubocznych ich stosowania,

e)  w szczegblnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc
w uzyciu Srodkéw pomocniczych i materialow medycznych, przedmiotow
ortopedycznych, a takZze w utrzymaniu higieny,

f)  pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia,

g)  pomoc w dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych;

3. rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu
w zakresie nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
0 $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych
(Dz. U. Nr 210, poz. 2135, z p6ézn. zm.):

a)  zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji
ruchowe;j lub fizjoterapii,

b)  wspélpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-
pedagogicznego i edukacyjno-terapeutycznego zmierzajgcego
do wielostronnej aktywizacji osoby korzystajacej ze specjalistycznych ustug;
4.  pomoc mieszkaniowa, w tym:

a)  wuzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu oplat,

b)  w organizacji drobnych remontéw, adaptacji, napraw, likwidacji barier
architektonicznych,




¢) ksztattowanie wlasciwych relacji osoby uzyskujacej pomoc z sgsiadami
i gospodarzem domu;

5.  zapewnienie dzieciom i miodziezy z zaburzeniami psychicznymi
dostepu do zaje¢ rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych,
w wyjatkowych przypadkach, jezeli nie majg mozliwosci uzyskania dostgpu
do zaje¢, oktorych mowa w art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r.
o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 111, poz. 535, z pézn. zm.).




Zatacznik Nr 3 do Procedur
(miejscowosc, data)

(piecze¢ Przychodni)
ZASWIADCZENIE LEKARSKIE
potwierdzajace koniecznos¢ korzystania z ustug opiekunczych,

niezb¢dne w celu ustalenia przez Osrodek Pomocy Spolecznej w Sremie
Indywidualnego zakresu ustug opiekunczych

IR LOBZWASKOD .iiiitiiisisas s suvanummssasnissrcis PRBELS s siasaonivesmuraividonias
e Ty T T T T o 5T RN oy AR R VR T, T SO TR G e
Diagnoza (w jezyku polskim), rozpoznanie: ..............coceveeevrvneisinrennn.
EDORODN WEDORBIMBIICE: « . 5 ctiiis oo st mabon Db aine i Wiy ss shhmesis s raves

Koniecznos¢ stosowania diety:* — nie
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Zalecane czynnosci pielegnacyjne:*

— ukfadanie chorego w 16zku, pomoc przy zmianie pozycji ciala,

— oprdznianie cewnika,

~ zmiana pielucho-majtek,

— podawanie lekow,

~ pielegnacja miejsc zmienionych chorobowo: smarowanie, wykonywanie
i zmiana drobnych, opatrunkéw, zakladanie kompresow i okladow,

— mierzenie temperatury ciala, ci$nienia, poziomu cukru,

~ oklepywanie,

~ inhalacje,




Zatacznik Nr 1 do Procedur

miejscowos¢, data
OPS.1.4025. 2014

INDYWIDUALNY ZAKRES USLUG OPIEKUNCZYCH

Zakres ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi*

e AR e WL - M. 5T UL
(wpisa¢ rodzaj ustugi)

Imig i nazwisko osoby korzystajgcej z ustug: ........cooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinns

Adres zanienskanis, Bol.5. ..o i i saeSans s e A s A st e

Sytuacja rodzinna*: osoba samotna/samotnie gospodarujaca i
posiadajaca rodzing zamieszkujaca w gminie Srem
zamieszkujaca z rodzing/ inng osoba (nazwisko i imig)

Zakres pomocy udzielanej przez osoby zobowigzane:

ke R S O R
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inne czynnosci, wynikajace z uzasadnionych indywidualnych zalecen
lekarskich, bedace uzupelnieniem w stosunku do piel¢gniarskiej opieki
srodowiskowej, jakie?

(pieczec i podpis lekarza)
* - whasciwe zaznaczy¢




Zalacznik Nr 3 do Procedur
(miejscowosé, data)

(pieczeé Przychodni)
ZASWIADCZENIE LEKARZA PSYCHIATRY

potwierdzajgce koniecznos$¢ korzystania
ze specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

10 T DAZWISKO DACIEIIRS oo veas dirrassnsos versamimtessnsaaas reas RN oI av s BS ama e ohe
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Diagnoza (w jezyku polskim), rozZpoznanie: ............ceeviiimiiiiriniiinencnnnn
T R T e SECIEE R A it 8 T ST Lol e e

Pacjent wymaga korzystania ze specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania.

Zaswiadczenie wydane jest celem przedtozenia w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Sremie.

(pieczec i podpis lekarza)




Zatacznik Nr 3 do Procedur

(miejscowosc, data)

( piecze¢ Przychodni)

ZASWIADCZENIE LEKARSKIE
dotyczace zakresu: rehabilitacii,
ustug pielegniarskich*

NSZWISKD 1 IO  iseiiiinisisismmsinvivacsrsseioi oiiesrnindiouieehaass HAAPIIAS
5 IR T ORI 11 ) (A RPR PO s, ot | T ;
T L 3 L R S Y A RO R AL ¢ TS SOes S
Diagnoza ( w jezyku polskim) rozpoznanic ...

( pieczec i podpis lekarza )

*niepotrzebne skresli¢

Dpomoc w formie specjalistycznych uslug opickuficzych nie moze zastgpowac systemu ochrony zdrowia
czy systemu oéwiaty, osoba powinna wykorzystaé wszystkie mozliwosci i uprawnienia, jakie przysluguja jej
z innych systemow tj.: ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, ustawy o Swiadczeniach zdrowotnych

finansowanych ze srodkéw publicznych, a w przypadku dzieci ustawy o systemie oswiaty
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Zalacznik Nr 4 do Procedur

PROTOKOL
Oceny Indywidualnego zakresu uslug opiekunczych

SIOEPREINY W OIS - . v e a3 e i e B S A 50 4810 B LA i 7 R
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Podczas wizyty dokonano nastepujacych ustalen:

Protokot sporzadzono w ........ jednobrzmigcych egzemplarzach
Protokol SporZgazias ... .o iiihiaiicasianesassians

Podpis 0sob uczestniczacych:




Zalgcznik Nr 5 do Procedur
WYKAZ ;ASWlADCZEN LEKARSKICH
O0SOB KORZYSTAJACYCH
Z USLUG OPIEKUNVZYCH
SPECJALISTYCZNYCH USLUG OPIEKUNCZYCH

N Adres Data Data
Lp. | Nazwisko i imi¢ klienta | zamieszkania | wystawienia waznosci
| zaswiadczenia | zaswiadczenia |
|

. t

6.

O




SPECJALISTYCZNYCH USLUG OPIEKUNCZYCH
DLA OSOB ZABURZONYCH PSYCHICZNIE

Data Data
wystawienia waznosci
zaswiadczenia | zaswiadczenia

\ Adres
Lp. | Nazwisko i imi¢ klienta | zamieszkania

|

o

N

L(". .
7 4




Zatacznik Nr 6 do Procedur

2014
PROTOKOL nr ........

il R e PR (T e~ SEENN S 2 I
R A RSB R e S OIS AL . R
EIIRLI S o' vie o snimasishsn ow isky niaeis Aok NS S EE S0 du S A e s Eh s wH AR IS Lt o e
na okolicznos¢ realizacji umowy Nr ............ zawartej wdniu .....................
T TR SRS SR Wi e e S S S SRR O ST e M
R R A T E S SO e e BT b e
w czynnosciach uczestniczyly nastepujace osoby:

Pani

- przedstawiciel tut. Osrodka:
- inne osoby:

Podczas kontroli dokonano nastgpujacych ustalen:
1)  zakres i sposob realizacji ustug:

3)  uwagi $wiadczeniobiorcy dotyczacych jakosci pracy osoby $wiadczacej
ustugi:




Protokot sporzadzono w 4 jednobrzmiacych egzemplarzach

DR OLSDOFZRAZING v v000evonnarssivibnstessnyanosss
Podpis 0s6b uczestniczacych:
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Zalacznik Nr 7 do Procedur

KIEROWNIK
Osrodka Pomocy Spofecznej
w Sremie

(miejscowosc, data)
OPS.11.4025. 2014

Lista Nr ....
Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
zadania wilasne gminy

za okres od ......oeuitane s N
f | Kwota
| Lp. | Nazwiskoi | Adres | Ilos¢ | Kwota | % Odpl. do
| imig klienta | godzin | 100% | odplatnosci | Klienta | zaptaty
| —
! ! ; !
| :

{ ! I 4
[ [

Suma strony

Suma godzin:

Suma odplatnosci Gminy:
Naliczona odptatnos¢ klienta:
Suma odptatnosci w Kasie :
Stownie zlotych:

1

|

Uwagi




KIEROWNIK
Osrodka Pomocy Spotecznej
w Sremie

(miejscowosc, data)
OPS.11.4025.  .2014

Lista Nr ....
Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami
psychicznymi
— zadania zlecone gminie
28 OKIre8.0d .vvuivvasvvner do

T ‘ ‘ Kwota | ‘
Lp. | Nazwisko 1| Adres | llos¢ | Kwota | % [ Odptl. | do Uwagi
imig¢ klienta godzin | 100% | odplatnosci | Klienta | zaptaty ‘
| — e
% T |

|

E

o |
A A
Suma strony

Suma godzin:

Suma odplatnosci Gminy:

Naliczona odptatnos¢ klienta:

Suma odplatnosci w Kasie :

Stownie ztotych:




Zatacznik Nr 8 do Procedur

OPS.L

Osérodek Pomocy Spolecznej w Sremie informuje, ze odplatnosé
zausiugl opiekuficze. 28 BUOBHAC ... ivsiaisvavinssvibonmusssovpbonmenasonse br.
NGRS st oh o mesrartivs s it zt.

Nalezno$¢ mozna wplacic w kasie Osrodka Pomocy Spoleczne)
w Sremie, przy ul. Mickiewicza 40 lub na konto:

SBL Srem 31 1610 1188 0013 0505 2000 0003
JO/ DA o rSiniiiianoimes i s susiduaes

Sprawe prowadzi:

tel. 61 28 36 107 w. ......

1. a/a

7 /
,"//'v // o
ul, M(k%-%
/43100 Srem
1 /tax 61 28 3¢/107 1
e-mall: ops@opy.srem.pl
htip:/ fwww.ops.srem.pl




Zalacznik Nr 9 do Procedur

PROTOKOL
z wizyty monitorujgcej
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Podczas kontroli dokonano nastgpujacych ustalen:

Protokot sporzadzono w ........ jednobrzmigcych egzemplarzach
PYOROKOY SDOTZRATIIAL . . - oo v s ivenie Vsosiinossoirvmendon

Podpis 0s6b uczestniczacych:




