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Adam Szulc
Szulc-Efekt sp. z o. o.

ul. Poligonowa 1

04-051 Warszawa

Na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 roku o petycjach
(Dz. U. z 2018 r. poz. 870) informuje, ze przekazana droga elektroniczng
petycja 24 lipca 2019 r. o opublikowanie na stronie biuletynu informac;ji
publicznej uzytkowanych w Urzedzie wybranych numeréw stuzbowych
telefonow komérkowych, zostata nieuwzgledniona.

Uzasadnienie

Pismem z 24 lipca 2019 r. Pan Adam Szulc Prezes Zarzadu Szulc-Efekt
sp. z 0.0. ztozyl do Burmistrza Sremu elektroniczny wniosek o publikacje
niektorych stuzbowych numeréw telefonéw komérkowych na stronie biuletynu
informacji publicznej Urzedu, podnoszac, ze przyczyni sie to do usprawnienia
komunikacji z Urzedem.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa w Urze;dme Miejskim
w Sremie obowigzuja dwa kanaly zatatwiania spraw: papierowy i elektroniczny.
Ten ostatni jest ciggle rozbudowywany o kolejne mozliwosci. Ponadto
na stronie internetowej Urzedu umieszczono rowniez szereg rozwiazan, ktore
usprawniajg pozyskiwanie informacji klientom Urzedu:

1.Napisz do Burmistrza,
2.Portal dla mieszkanca, w tym dostep do celowanych portali,
3.Wykaz numer6w telefonow do wszystkich pracownikéw Urzedu,

4. Elektroniczna skrzynka podawcza e-PUAP, przez ktérg mozna zlozyé
wnioski do Urzedu, :

5.Aktualna informacja o wszystkich wydarzeniach w gminie.
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Od paru lat w strukturze Urzedu bardzo dobrze funkcjonuje réwniez
Zespot Obstugi Klienta usytuowany w parterze budynku Ratusza. Pracownicy
zespotu sg bardzo dobrze przygotowani do udzielania wyczerpujacych
informacji i zalatwiania bezposrednio wielu spraw i probleméw. Zespét
utworzono w celu odcigzenia merytorycznych pracownikow od codziennego
odbierania duzej liczby telefonéw, a takze po to, aby budowaé pozytywne
relacje pomiedzy Urzedem a mieszkancem. To w tym miejscu stawiamy nacisk
na indywidualna komunikacje.

Zgodnie z podang Panstwu juz wezesniej informacjag w Urzedzie uzywa
si¢ telefony komoérkowe do komunikacji wewngtrznej pomig¢dzy czlonkami
kierownictwa w zaleznosci od potrzeb, czgsto w godzinach popotudniowych
i wieczornych. Ma to na celu szybkie rozwiazywanie probleméw. Osoby te nie
zatatwiajg bezposrednio spraw lecz odpowiadaja za organizacje pracy roznych
komoérek organizacyjnych Urzedu. Bezposrednie docieranie do nich bytoby
nawet niewskazane z punktu widzenia jawnosci postepowania przy zatatwianiu
spraw. Przyjecie tych wszystkich zasad ma na celu zapewnienie pewnosci
obrotu prawnego, zapobieganie ewentualnym sporom i przejrzystosci
postepowania.

Biorac pod uwage obowigzujace przepisy uznano, Ze petycja nie zastuguje
na uwzglednienie.

Zgodnie z art. 13 ustawy o petycjach podmiot rozpatrujacy petycje
zawiadamia podmiot wnoszacy petycj¢ o sposobie jej zalatwienia wraz
z uzasadnieniem w formie pisemnej albo za pomoca s$rodkéw komunikacji
elektronicznej, a sposéb zatatwienia petycji, nie moze by¢ przedmiotem skargi.

Sprawe prowadzi

Agnieszka Bloszyk

sekretarka

tel. 61 28 47 101



